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_1. Presentaci6 del Centre

Els estudis d’'Infermeria a Tarragona es van iniciar I'any 1981, amb la creacié de I'Escola
Universitaria d’'Infermeria Joan XXIII de Tarragona i I'Escola Universitaria d’Infermeria
Verge de la Cinta de Tortosa l'any 1983. Aquests centres estaven adscrits a la
Universitat de Barcelona. Al 1991 I'Escola Universitaria d’Infermeria Joan XXIII de
Tarragona va ser integrada a la Universitat de Barcelona i al 1992, amb la creaci6 de la
Universitat Rovira i Virgili va ser traspassada amb la resta d’ensenyaments de la divisio
de Tarragona a la URV. A més, al 1992, |I'Escola Universitaria Verge de la Cinta de
Tortosa va passar a ser adscrita a la URV i I'any 2005 es va integrar a la Universitat
Rovira i Virgili, al Campus Terres de |'Ebre. Posteriorment, el 2009, es va crear la nova
seu del Baix Penedes que també forma part de la URV i on també s’‘imparteixen els
estudis d'Infermeria.

El marg del 2012 es publica al DOGC nim. 6088/15-03-2012 |I'Ordre ECO/57/2012 de 28
de febrer, per la qual s’autoritza el canvi de denominacié de I’'Escola Universitaria
d'Infermeria de la Universitat Rovira i Virgili, que passa a denominar-se Facultat
d’'Infermeria.

La Facultat d’Infermeria de la URV té tres unitats docents:

Campus Catalunya Campus Terres de I'Ebre Seu Baix Penedés

Avinguda Catalunya, 35 ?;mguda Remolins, 13- Avinguda Palfuriana, 104

43002 Tarragona 43500 Tortosa 43880 Coma-ruga (El
Vendrell)

Telf: +34 977 55 83 82 Telf: + 34 977 46 40 30 Telf: + 34 977 68 49 50

Fax: 977 29 94 87 Fax: 977 44 58 28 Fax: 977 683 882

La Facultat ha estat definida com una facultat de prestigi i de portes obertes arrelada a
la provincia de Tarragona, en la qual la relacido entre la Facultat i el departament és
modélica, els dos organismes entenen que comparteixen objectius i en aquest sentit
busquen solucions conjuntes per tal d’optimitzar resultats.

A més, existeix una bona cohesid entre el professorat, aquesta cohesié facilita la
interconnexié dels diferents programes docents i també contribueix a que les taxes de
rendiment dels alumnes siguin bones.

En l'actualitat, els ensenyaments que s’imparteixen a la Facultat son els seglients:
- Grau en Infermeria al Campus Catalunya, Campus Terres de |I'Ebre i Seu del Baix
Penedés.
- Master en Ciéncies de la Infermeria al Campus Catalunya (en extincid).
- Master en Investigacio en Ciéncies de la Infermeria al Campus Catalunya.
- Doctorat en Ciéncies de la Infermeria.

Web de la Facultat d'Infermeria: http://www.fi.urv.cat/
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2. Organitzacio, responsabilitats i autoritats

El govern de la Facultat depén de I'equip deganal i de la Junta de Facultat.

Organs Unipersonals

Arran dels nous Estatuts, els organs unipersonals de govern del centre sén:
- La degana

- La secretaria

- Lavicedegana

- Les responsables d'ensenyament

Vegeu la composicié a:
http://www.fi.urv.cat/escola/organs govern.html

| Organs Col-legiats

La Junta de la Facultat és I'0rgan col-legiat representatiu i de govern del centre.

Vegeu la composicié a:
http://www.fi.urv.cat/escola/juntaescola.html

A continuacié s’enumeren altres comissions creades a la Facultat:
http://www.fi.urv.cat/escola/comisions.html

\ Altres estructures i serveis

o Oficina de suport deganat

Es la unitat que doéna suport a la gestié del deganat en I’'ambit de la programacié
académica, la gestié pressupostaria, la qualitat, I'organitzacié i administracié del
centre, aixi com les relacions i la projeccio exterior. Inclou la técnica de l'oficina de
suport al deganat i la técnica de suport a la qualitat docent.

o Secretaria

Es la unitat de gestié que circumscriu el seu ambit d’actuacié basicament a aquells
tramits administratius que afecten als expedients dels estudiants. Ofereix informacio
administrativa i académica als estudiants i al professorat, i déna suport als 6rgans de
govern del centre en els temes de la seva competéencia.

http://www.urv.cat/gestio academica/SGACC/index.html - Campus Catalunya
http://www.fi.urv.cat/escola/secretariaebre.html - Campus Terres de |'Ebre
http://www.fi.urv.cat/escola/secrecomaruga.html - Seu del Baix Penedés

o Centre de Recursos per a I'Autoaprenentatge i la Investigaciéo (CRAI)
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El CRAI (Centre de Recursos per a |’Aprenentatge i la Investigacid) és un entorn
comu amb tots els serveis universitaris de suport a |'aprenentatge, la docéncia i la
recerca relacionats amb la informacid i les tecnologies de la informacié (TIC) per a
I'aprenentatge i el coneixement (TAC).

Els usuaris sén estudiants, docents i personal d’administracié i serveis de la URV.

Al Campus Catalunya, els seus fons bibliografics i recursos estan especialitzats en les
materies dels ensenyaments d'estudis Anglesos i Alemanys, Antropologia,
Comunicacié audiovisual, Dret, Geografia, Historia, Historia de l'art, Infermeria,
Filologia Catalana, Filologia Francesa, Filologies classiques, Linguistica, Llengua i
literatura hispaniques (Filologia hispanica), Periodisme, Publicitat i relacions
publiques, Relacions laborals i Treball Social.

Al Campus Terres de I'Ebre, els fons i recursos estan especialitzats en: Administracio
i Direccié d’'Empreses, Educacié Infantil i Primaria i Infermeria.

A la Seu Baix Penedes, els fons i recursos estan especialitzats en: Educacid Infantil i
Infermeria.

Serveis:

- Punt d’atencié a l'usuari: tota la informacié que necessites saber de la URYV,
presencial, telefonica i virtual.

- Informacié bibliografica

- Consulta del cataleg i del fons de la biblioteca.

- Espais de silenci i estudi, de treball individual i en grup

- Accés lliure al fons de llibres, revistes i material audiovisual

- Fons de reserva i fons bibliografics especialitzats

- Préstec de documents

- Préstec interbibliotecari i obtencid de documents d‘altres biblioteques de fora de
la URV.

- Préstec d’ordinadors portatils i material multimédia

- Préstecs de e-readers

- Guies d’ajuda i tutorials.

- Servei de reprografia (fotocopiadores d’autoservei)

- Lectors i reproductors en diversos suports

- Videoconferéncia i TV satel-lit

- Cursos de formacid per conéixer I'Us de les eines i els recursos de la biblioteca,
aixi com per assolir altres competencies TIC.

- Suport a la formacié i activitats per a I'adquisicié de competéncies informacionals,
informatiques i linglistiques

- Suport a l'investigador en la visibilitat de la produccié cientifica, utilitats i eines
per la recerca

- Suport als estudiants en lI'elaboraci6 dels seus treballs de grau: cerca
d'informacié especialitzada i elaboraci6 de bibliografies

- Biblioteca digital

- Connexié a Internet i xarxa oberta (Wifi)

- Connexi6 als recursos-e des de fora de la URV

- Factoria: assessorament técnic i suport tecnologic per millorar els treballs
academics.
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- Espai d'aprenentatge de llenglies: suport per a la millora de I'anglés, el catala i el
castella.

- Aula d'informatica: amb 100 ordinadors de lliure disposicié al CRAI Catalunya i 24
al CRAI Terres de I'Ebre.

Professionals al teu servei: Bibliotecaris especialitzats, professionals de la informacio,
tecnics multimeédia i técnics linglistics.

Per a més informacid: Consulteu la web: http://www.urv.cat/crai

o Oficina Logistica de Campus Catalunya

Es I'estructura encarregada de donar suport logistic als centres, departaments i
altres unitats ubicades al Campus Catalunya, aixi com a tots els usuaris individuals
del Campus.

Les funcions son:

> Gestid i administracio dels espais, les instal-lacions i els serveis del campus

> Manteniment i adequacio dels espais i les instal-lacions del campus

> Gestié de l'equipament informatic, el software i els equips multimédia del
campus.

o Consergeria

El servei de Consergeria déna suport i informacié als usuaris del centre, aixi com té
cura de les instal-lacions.

Normativa de la Facultat

La Facultat es regeix pel Reglament de la Facultat d'Infermeria de la URV aprovat en
el Consell de Govern de la URV, de data 14 de juliol de 2011 i per I'Estatut de la
Universitat Rovira i Virgili.

En tot allo no previst en I'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili i en aquest
Reglament, s’aplicara la Llei 13/1989, d’organitzacid, funcionament i reégim juridic de
I’Administracié de la Generalitat, modificada per la Llei 23/2002, de 18 de novembre,
i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13
de gener.

Responsabilitats i compromis en el seguiment de la qualitat

L'equip deganal de la Facultat va signar un compromis per a impulsar i donar
recolzament explicit a I'adaptacié a la Facultat del Model de garantia de la qualitat
docent de la URV aixi com a la seva implementacié i millora continua. Aquest model
constituira el Sistema Intern de Garantia de Qualitat de la Facultat que afecta a:

- Totes les titulacions que s’imparteixen en el Centre, aixi com els departaments
gue té adscrits.
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- Tots els elements que afecten a la formacid universitaria en quant:
o Al disseny de l'oferta formativa
o Al desenvolupament de I'ensenyament i altres actuacions orientades als
estudiants
Al personal académic i de suport a la docéncia
Als serveis i recursos materials
Als resultats de la formacio
A la informacio publica

o O O O

- Totes les activitats que el centre realitza per a determinar les necessitats,
planificar I'adquisicio, l'actualitzacid, la gestié i verificacid de |'adequacié dels
recursos materials del centre.

- Totes les activitats que el centre realitza per a determinar les necessitats,
planificar, actualitzar, gestionar i verificar I'adequacié dels serveis que presten
per a totes les titulacions que imparteixen.

- Totes les persones que, individualment pel seu carrec o activitat, o formant part
de les comissions o organs de govern del centre, realitzin activitats descrites al
SIGQ.

La Facultat té assignada a la vicedegana com a responsable del SIGQ i els membres
que han format part en l'adaptacié del SIGQ al centre han estat |I'equip deganal,
coordinadora de mobilitat, coordinadora de tutories i la técnica de suport a la qualitat
docent.

3. Politica i objectius de qualitat del centre

Politica de Qualitat de la Facultat d’Infermeria

La Facultat d’Infermeria vol ser una institucié de referéncia en I'ambit de la formacid en el
sector de la infermeria.

La seva missio és oferir una formacié basada en l’experiéncia del seu equip docent i en
I'aplicacid de les noves tecnologies, i molt lligada a la practica i a I'experimentacid, tant en
les practiques a la universitat com en el moén professional. Es tracta d’'una formacié oberta a
les novetats i als intercanvis internacionals, que permet als titulats enfrontar-se a una gran
varietat de reptes i enriquir les seves capacitats professionals.

La FI té com a visio esdevenir un centre de referéncia internacional, mitjancant la formacio,
per al foment i la millora professional de les activitats de I'ambit de la infermeria. D’aquesta
manera es pretén contribuir significativament al lideratge territorial en les activitats
relacionades.

L'equip deganal de la FI estableix els principis seglients per assolir els objectius del SIGC:
e Adquirir el compromis del compliment dels requisits legals i reglamentaris aplicables
a l'organitzacio.

e Oferir ensenyaments que familiaritzin als seus futurs titulats amb els coneixements i
técnigues més avancades de la infermeria alhora que desenvolupin capacitat
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d’analisi, iniciativa, responsabilitat, capacitat de treball, esperit d’equip, capacitat de
relacié i de comunicacid, capacitat d'adaptacio

e entorns canviants, capacitat d’‘aprenentatge, una formacié solida, dots de
comandament, lideratge i motivacié pel treball.

e Promoure la millora permanent de les instal-lacions i els serveis del centre i la seva
adequacio a les necessitats formatives dels estudiants.

e Potenciar el desenvolupament de sistemes de formacio d’excel-léncia, especialment a
nivell internacional.

e Propiciar la internacionalitzacié, d'una banda, en la capacitat d’atraccié dels
ensenyaments que ofereix la Facultat (grau, master i doctorat) i, de l'altra, en la
promocio de la mobilitat del personal (professors, estudiants i PAS).

e Proporcionar la formacioé continuada i facilitar els coneixements necessaris per a que
puguin desenvolupar les seves activitats.

e Implicar, motivar i comprometre al personal (estudiants, PDI i PAS) en la gestid,
desenvolupament i aplicacio del SIGQ.

e Treballar en equip, amb responsabilitat, mantenint present els nostres principis
estrategics.

L'Equip deganal del centre posa en coneixement de tot el personal del centre (estudiants,
PDI i PAS) aquesta Politica de Qualitat i es compromet a facilitar els medis i a vetllar de que
no existeixin inconvenients en el compliment del que es disposa al Manual.

4. Compromisos de qualitat en el desenvolupament del model

Compromis de la direccié de la URV

L'equip Rectoral de la Universitat, recolza fermament la implantacié i desenvolupament
dels SGIQ en els Centres de la Universitat, en tant que suposen un reforg de la garantia
de la qualitat i millora continua que les seves titulacions ofereixen, faciliten el procés
d’acreditacié de les mateixes i col-loca a la Universitat en una situacié favorable de cara
a la competitivitat amb altres Universitats del seu entorn.

Compromis de la direccié del Centre

L'equip deganal del Centre, i en particular la seva Degana com a principal responsable,
actua com correspon a la direcci6 de qualsevol organitzaci6 compromesa amb
I'establiment, desenvolupament, revisié i millora d’un sistema de gestié de la qualitat.

En aquest sentit assumeix les responsabilitats que en els diferents documents del SGIQ
s’indiquen, estableix la proposta de politica i objectius del Centre, nomena un membre
de lI'equip deganal delegat com a Responsable del SIGQ, per a que el representi en tot
allo relatiu al seguiment del SIGQ, proposa a la Junta de Facultat que I'equip deganal del
Centre assumeixi les funcions de la Comissido de Garantia de Qualitat -si és que no
n’‘existeix cap-, promou la creacié d’equips de millora per atendre als resultats de les
revisions i avaluacions realitzades, liderant en tot moment les actuacions corresponents
al SIGQ.
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Totes les persones del Centre com qualsevol altra, les funcions de la qual tinguin relacié
amb els processos del sistema, estan implicades en la realitzacié d’activitats
relacionades amb el SGIQ, sent cada una d’elles responsable de la implantacid, en el seu
camp d’activitat especific, del sistema establert en aquest Model. Per tant, la Degana del
Centre exigeix que totes les persones del mateix actuin de manera diligent i curosa, de
manera que no es produeixi el més minim deteriorament en la qualitat especificada per
als serveis que presta.

Per aixo la Degana estableix la Politica i els Objectius de la Qualitat per a les activitats
objecte de I'abast del SIGQ, comunica a tot el seu personal la importancia de satisfer els
requisits dels grups d’interés aixi com els legals i reglamentaris d’aplicacié a les seves
activitats. Es compromet, a més, a portar a terme les revisions del SIGQ i a assegurar la
disponibilitat dels recursos necessaris per a que es compleixin els Objectius de la
Qualitat.

Igualment, la Degana manté una invitacio, dirigida a totes les persones del Centre, per a
que realitzin propostes de millora, les quals seran estudiades i, en el seu cas, aprovades
per la Junta de Centre, amb |'objectiu de millorar els processos i els resultats del Centre.

Amb independéncia de les responsabilitats que se lindiquin en el corresponent
nomenament o que li siguin assignades posteriorment per l'equip deganal, el
Responsable del SIGQ té la responsabilitat i autoritat suficient per a:

- Assegurar-se que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris per
al desenvolupament del SIGQ del Centre.

- Informar a I'equip deganal sobre I'acompliment del SIGQ i de qualsevol necessitat de
millora.

- Assegurar-se que es promou la presa de consciéncia dels requisits dels grups
d’interés en tots els nivells del Centre.

L'equip deganal, assumint les funcions de la Comissié de Garantia de la Qualitat del

Centre participa en les tasques de planificacié i seguiment del SIGQ, actuant a més a

més com un dels vehicles de comunicacié interna de la politica, objectius, plans,

programes, responsabilitats i assoliments d’aquest sistema. Una enumeracié no
exhaustiva de les seves funcions és la seglent:

e Verifica la planificacio del SIGQ del Centre, de manera que s’asseguri I'acompliment
dels requisits generals del Manual del SIGQ, de la Politica i els Objectius de la
Qualitat i dels requisits contemplats en les guies de verificacio i certificacid
corresponents.

e La Degana informa a la Junta de Centre respecte a la Politica i els Objectius Generals
de la Qualitat del Centre i dissemina aquesta informacio per la resta del Centre.

e Repi, en el seu cas, coordina la formulacié dels objectius anuals del Centre i realitza
el seguiment de la seva execucio.

e Realitza el seguiment de l'eficacia dels processos a través dels indicadors associats
als mateixos.

e La Degana informa a la Junta de Centre sobre els projectes de modificacid de
I'organigrama i es posiciona davant els mateixos.

e Controla l'execucido de les accions correctives i/o preventives, de les actuacions
derivades de la revisié del sistema, de les accions de resposta als suggeriments,
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queixes i reclamacions i, en general, de qualsevol projecte o procés que no tingui
assignat especificament un responsable per al seu seguiment.

e Estudia i, en el seu cas, aprova la implantacié de les propostes de millora del SIGQ
suggerides per la resta de membres del Centre.

e Decideix la periodicitat i la durada, dins del seu ambit de competéncia, de les
campanyes de recollida d’enquestes de mesura de la satisfaccio dels grups d’interes.

e Es informat pel membre de I'equip deganal delegat com a Responsable del SIGQ dels
resultats de les enquestes de satisfaccid i proposa criteris per a la consideracio de les
propostes de millora que puguin derivar-se d’aquests resultats.

Compromis de les unitats de suport

La Unitat de Qualitat i Planificacié de la Universitat dona suport al procés d’'implantacié i
seguiment del SIGQ en els Centres de la Universitat, aportant la documentacié genérica
del mateix, col-laborant en la seva revisié i en el seguiment de la mateixa. Aixi mateix,
aportara la informacid necessaria (indicadors, informes, enquestes, etc.) per al continu
analisi de resultats. Les seves responsabilitats directes queden indicades en les
corresponents fitxes del procés que configuren aquest model.

Les altres unitats de suport considerades dins del SIGQ aportaran la informacié
necessaria per al continu analisi de resultats i donaran suport al desenvolupament del
SIGQ. Les seves responsabilitats directes s‘indiquen en les corresponents fitxes de
procés que configuren aquest model.

5. Organitzacio i gestio de la documentacio del SIGQ

El document basic per descriure el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del Centre
és el seu Manual de Qualitat, que conté la presentacié del centre, I'explicacié sobre la
seva organitzacié i responsabilitats, la politica i objectius de qualitat del centre, la
organitzacio i gestido documental del SIGQ i el manual de processos.

El manual de processos esta format pel mapa de processos, els criteris i definicio de
processos i la documentacié d’aquests.

La documentacié de cada procés esta constituida per una fitxa que conté la informacio i
descripcio basica dels diferents aspectes i elements del procés, incloent el seu diagrama
de flux; i els annexos corresponents a documentacié addicional que s’utilitza durant el
desenvolupament del procés (formularis, registres, models d’enquestes, etc.)

L'actualitzacié de la codificacié de les successives versions de la documentacié es
fara com segueix. Els document de disseny del SIGQ certificat per AQU al 2009 es
correspon a la versié 0.1. Aquest document base es va treballar i actualitzar en el marc
de la comissié de postgrau i doctorat per tal d’adaptar-lo per incloure els estudis de
doctorat, i es va codificar com a versié 0.2. Aquesta versidé es la que s’ha utilitzat de
base a I’'hora d’implantar el SIGQ al centre.

Manual de Qualitat de la Facultat d'Infermeria v2.0 17/12/2015 10



MANUAL DE QUALITAT DE
LA FACULTAT D'INFERMERIA

UMNIVERSITAT ROVIRA | VIRCILI

Facultat d’Infermeria

La implantacié dels processos suposa una nova versid de la documentacid, aixi que un
cop revisada i aprovada per la Junta de Centre s’ha de canviar la versio per la 2.0.

A les revisions successives, que es faran anualment, la documentacié pot experimentar
modificacions. Si son canvis referents als punts des de I™f” a I™0” de |la Fitxa de procés,
la nova versio s’hauria de numerar amb 1.1, 1.2, etc. (f. Caracteristiques del procés; g.
Compromisos de qualitat; h. Indicadors; i. Evidéncies; j. Calendari; k. Documentacid
addicional; |. Documentaci6 de suport; m. Normativa relacionada; n. Sistemes
d'informacid; o. Diagrama de flux)

Si les revisions impliquen un canvi de contingut substancial des del punt “a” a I"e” de la
fitxa de procés), la nova versié s’ha de numerar amb 2.0, 3.0, etc. (a. Codificacid; b.
Nom del procés; c. Tipus de procés; d. Objectiu; e. Descripcid)

Quan s’actualitzi un procés, cal incorporar-lo al SIGQ.

El responsable de qualitat de la Facultat i/o la Unitat de Qualitat i Planificacié vetllaran
per la correcta difusid i utilitzacié de la nova versio.

El format de la documentacié del manual de processos és el seglient:

- Encapcalament. Tots els documents portaran un encapcalament amb el logotip de
la Universitat, el nom de la Facultat i el codi i denominacié del document.

- Pels processos, titol del procés a la portada en majuscula.

- Peu. Tots els documents portaran un peu on s’identificara el codi del document, la
versid (vx.x), la data (dd/mm/aaaa) i la pagina (x de y) del document.
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MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA

m QUALITAT DOCENT
P.1.0-01 PROCES PER A L'ELABORACIO | Escola Universitaria

I REVISIO DE LA POLITICA I ELS de Turisme i Oci
OBJECTIUS DE QUALITAT

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILY

PROCES PER A L'ELABORACIO I REVISIO DE LA

POLITICA I ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
a0 30/04, 2008 “wersid inicial
P.1.0-01 0.0 30/04/ 2008 Piging 1 de 7

La codificacié per a la documentacié relacionada amb cada procés es la seglient:

Document Codificacio Exemple
Procés P nim. directriu — nim. procés - lletra subprocés P1.2-02.a

(si s'escau)
Document | P num. directriu - nim. procés - lletra subprocés P1.2-02.a-A.01
annex (si s’escau)- A nUm. annex

La Facultat d'Infermeria ha iniciat la revisié del seu propi SIGQ a partir de la revisio del
model global de SIGQ definit per la URV, adaptant-lo a les especificitats del centre, per
la qual cosa es barregen processos de l'antic sistema que encara son vigents seguint la
codificaci6 comentada anteriorment, i tres processos nous que corresponen al nou
Sistema Intern de Garantia de Qualitat on la codificacié és PR-ACRONIM DEL CENTRE-
NUMERO DEL PROCES-Nom del procés. (vegeu la taula index de processos i
responsabilitats).

Aixi, fins al moment, s’han incorporat els processos d’acreditacié de titulacions, i
definicio, revisié i millora del SIGQ. D’altra banda, s’ha substituit el procés d'analisi dels
resultats i millora del programa formatiu pel procés de seguiment i millora de
titulacions, adaptat als nous requeriments d‘aquestes activitats a la URV. Durant el
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proper curs academic es continuara la implantacié de la resta de processos, adaptats al
nou model de SIGQ.

Cal tenir en consideracio els seglients aspectes:

- Vigéncia. Els documents del SIGQ seran vigents des del moment de la seva
aprovacié definitiva.

- Responsabilitats. En el disseny inicial del SIGQ de la URV, els processos han estat
elaborats per l'equip de treball, revisats per la Unitat de Qualitat i Planificacid, els
Degans/Directors de Centre, la Geréncia i els Vicerectorats competents i aprovats pel
Vicerectorat de Politica Docent i Convergéncia a I’'EEES, responsable politic del Model.

S’han distingit dos tipus de responsabilitats, en funcié de la tipologia de procés:

o Responsabilitats dels processos de Centre. El responsable d’elaborar o
adaptar la documentacié d'un procés és el responsable del procés. El
responsable de revisar aquesta documentacio és el responsable de qualitat del
centre. El responsable d’aprovar la documentacio és el dega/na o la persona de
I'’equip deganal en qui delegui.

o Responsabilitats dels processos transversals. El responsable d’elaborar o
adaptar la documentacié d'un procés és el responsable del procés. El
responsable de revisar la documentacio és la Unitat de Qualitat i Planificacié de
la Universitat. El responsable de I'aprovacio és el Vicerectorat de Politica Docent
i Convergéncia a I'EEES.

- Sistema d’informacié i registre. Les evidéncies documentals derivades del

funcionament del SIGQ de cada centre de la universitat es mantindran en el
repositori BSCW.
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6. Manual de Processos

\ 6.1 Mapa de Processos \

El Model d'assegurament de la qualitat docent de la URV (que constitueix el seu SIGQ)
estableix un enfocament basat en processos amb la finalitat de satisfer tots els grups
d’interes, per a:

O O O O O 0 O

Definir la politica i objectius de qualitat del Centre

Garantir la qualitat dels programes formatius del Centre
Orientar les titulacions del Centre als estudiants

Garantir i millorar la qualitat personal del Centre

Gestionar i millorar els recursos materials i els serveis del Centre
Analitzar i tenir en compte els resultats del Centre

Publicar la informacid sobre les titulacions del Centre

Es poden diferenciar tres tipus de processos:

(@]

Processos estratégics: Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els
grups d’interés. Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament
de la resta de processos.

Processos claus o fonamentals: Processos operatius que impacten
directament en el client. Sén els processos claus de la docéncia i estan lligats al
flux de serveis i informacio.

Processos de suport: Proveeixen l'organitzacio de tots els recursos materials
o immaterials necessaris per generar el valor afegit pels clients.
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Vegeu a continuacié el Mapa de processos:

S3WILMIAG S4NWD 57130 SLISTADAY

Processos estratégics

e it s e Definici, revisié i Definicié de politiques
objectius de qualitat formatius millora del S1GG de personal
Processos clau l,

Acces, sdmizsid i matricula Desenvolupament de
da Mestudiant I"ensenyament

Orientacio a 'estudiant
Processos de suport t

Gestid de la mobilitat de
I"estudiant

Gestio de les practiques
externas curriculars

SPHILNIO S4NED ST QIDDVASILYS

6.2 Criteris i referents en la definicio dels processos

La definicid i el desenvolupament de Model intern d’assegurament de la qualitat docent
té en consideracié els seglients referents:

(@]

e}

O O O O

Directrius per a l'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master
establertes pel MEC.

Documents i directrius del programa AUDIT d’ANECA.

Guia de valoracié interna del programa d’acreditacio. Prova pilot 2003-04
d’ANECA.

Estandards d’acreditacié de titols d’AQU Catalunya.

Estandards de certificacié de proves pilot d’adaptacio a I'EEES d’AQU Catalunya.
Guia d'Avaluacié d’ensenyaments universitaris d’AQU Catalunya.

Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en I'Espai Europeu
d’Educacio Superior promoguts per ENQA.

Els criteris de garantia de qualitat que s’han contemplat en el disseny del SIGQ, aixi com
els processos a través dels quals se’ls dona compliment, es resumeixen a continuacio:

1.0. Politica i objectius de qualitat

La Universitat i els seus centres consoliden una cultura de qualitat basada en una
politica i uns objectius de qualitat coneguts i accessibles publicament, i en els
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responsables de I'assegurament de la qualitat del Centre. Per aix0 la Facultat
d’'Infermeria:

Disposa d’'un 6rgan amb capacitat per a gestionar el SIGQ

Defineix i aprova la seva politica i objectius de qualitat

Aplica el procés que permet definir i aprovar la politica i objectius de qualitat.

Fa difusio publica i per escrit de la politica i els objectius de qualitat a través de

mitjans que permeten la seva divulgacié a tots els grups d’interes.

o Fa Us de mecanismes que fan possible el seguiment, la mesura i la revisiod i
millora de la politica i objectius de qualitat.

o Presenta les noves versions derivades del procés de millora a la Junta de

Centre per tal de retre comptes de la revisié de la politica i objectius de qualitat

a tots els grups d’intereés.

O O O O

Procés
P.1.0-01 - Procés per a definir la politica i objectius de qualitat del Centre.

1.1. Disseny de l'oferta formativa

La Universitat i els seus centres disposen de mecanismes per a mantenir i renovar la
seva oferta formativa, tot desenvolupant metodologies per a |'aprovacié, el control,
I'avaluacio i la millora periodica de la qualitat dels ensenyaments. Aquests mecanismes
preveuen addicionalment I'eventual suspensié del titol, i també [|'atencié als
suggeriments i les reclamacions. Per aix0, la Facultat d'Infermeria:

o Es dota d'un 6rgan amb capacitat per a gestionar el disseny, el seguiment, la
planificacié, el desenvolupament i la revisié periodica dels titols, els seus
objectius i les competéncies associades.

o Disposa de mecanismes que regulen el procés de presa de decisions sobre
I'oferta formativa, el disseny de les titulacions i els seus objectius.

o Compta amb l'especificacié dels grups d’interés que permet coneixer els que
estan implicats en el disseny.

o Fa el seguiment, planificacid, desenvolupament i revisié de les titulacions, els
seus objectius i competéncies associades.

o Fa Us dels procediments que fan possible el disseny, el seguiment, la
planificacid, el desenvolupament i la revisi6 de les titulacions, els seus objectius
i competeéncies associades.

o Disposa de sistemes de recollida i analisi d'informacié que permeten valorar el
manteniment, 'actualitzacio i la renovacio de I'oferta formativa.

o Es dota de mecanismes que faciliten la implementacio de les millores derivades
del procés de revisid de les titulacions.

o Compta amb mecanismes que permeten retre comptes als principals grups
d’interés sobre la qualitat dels ensenyaments.

o Fa la definicié dels criteris que fan possible conéixer com el Centre aborda
I’eventual suspensié del titol.

Procés

P.1.1-01 - Procés per a garantir la qualitat dels programes formatius
P.1.1-02 - Procés per a la suspensié d’ensenyaments
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1.2.Desenvolupament de I'ensenyament i altres actuacions orientades als
estudiants

El Centres de la URV disposen de procediments que els permeten comprovar que les
accions que emprenen, incloent-hi les practiques externes, les practiques cliniques i la
mobilitat, tenen com a finalitat essencial afavorir I'aprenentatge de |'estudiant. Aixi com
mecanismes que regulen i informen sobre les normatives que afecten als estudiants a
través de les guies docents (reglaments, Us de les instal-lacions, calendaris, horaris...)

Per establir la definicié de perfils d’'ingrés/egrés, admissid i matriculacié dels estudiants,
el Centre:

o Disposa de mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de
decisions relacionades amb la definicié de perfils d’ingrés/egrés i els criteris
d’admissio i matriculacio.

o Compta amb mecanismes que faciliten la implementacido del seguiment, la
revisio i millora de la definicié de perfils d’ingrés/egrés i de criteris d’admissio i
matriculacio.

Per tal de garantir el recolzament i orientacié a [|'estudiant, metodologia de
I'’ensenyament i avaluacié dels aprenentatges, el Centre:

o Es dota de mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de
decisions relacionades amb els sistemes de recolzament i orientacié als
estudiants, metodologies d’ensenyament i avaluacié dels aprenentatges.

o Fa Us de mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i millora dels
sistemes de recolzament i orientacid als estudiants, les metodologies
d’ensenyament i avaluacié dels aprenentatges.

Per dur a terme les practiques externes, practiques cliniques i mobilitat dels estudiants,
el Centre:

o Disposa de mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de
decisions relacionades amb les practiques externes, practiques cliniques i la
mobilitat dels estudiants.

o Compta amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i millora de
les practiques externes, practiques cliniques i la mobilitat dels estudiants.

Quant a l'orientacié professional dels estudiants, el Centre:

o Utilitza mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de decisions
relacionades amb l'orientacié professional dels estudiants.

o Es dota de mecanismes que fan possible el seguiment, la revisio i millora dels
sistemes d’orientacié professional dels estudiants.

En aquest ambit cal destacar que la URV disposa de processos institucionals de recollida

d’'informacid sobre els resultats d’insercio laboral dels titulats i sobre la satisfaccio amb
la formacid rebuda a través de |'observatori de la Insercid Laboral.
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A més, la Universitat col-labora amb I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU Catalunya) en la realitzacié d’enquestes peridodiques que permeten
realitzar un seguiment continu de la insercié laboral dels titulats universitaris de les
universitats catalanes.

Els responsables de I'analisi de la informacid sobre la inserci6 laboral i la satisfaccié amb
la formacié rebuda son el Deganat del Centre i I’'Equip de Govern de la Universitat,
cada un al seu nivell de responsabilitat (titulacions i Universitat). Aquesta informacid
s’utilitza per a millorar el pla d’estudis a través de diferents processos ja establerts:
plans de millora, contractes programa, revisié del pla d’estudis, revisié del mapa de
titulacions, etc.

Per gestionar el sistema d’al-legacions, reclamacions i suggeriments, el Centre:

o Disposa de mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de
decisions relacionades amb les al-legacions, reclamacions i suggeriments.

o Compta amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i millora dels
sistema d’al-legacions, reclamacions i suggeriments.

Processos

P.1.2-01.a - Procés de seleccid, admissid i matriculacié dels estudiants de grau
P.1.2-01.b - Procés de seleccid, admissid i matriculacidé dels estudiants de master
P.1.2-01.c - Procés de seleccid, admissié i matriculacié dels estudiants de doctorat
P.1.2-02.a - Procés d'orientacié a |'estudiant (Grau)

P.1.2-02.b - Procés d'orientacid a l'estudiant (Master)

P.1.2-03 - Procés de desenvolupament de I'ensenyament

P.1.2-04 - Procés de gestio de la mobilitat de I’'estudiant

P.1.2-05 - Procés de gestid de l'orientacid professional

P.1.2-06 - Procés de gestid de las practiques externes (Grau)

P.1.2-07.a - Procés de gestid de, reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions

de grau
P.1.2-07.b - Procés de gestié de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions
del Postgrau

En la propera actualitzacié del SIGQ s’incloura el procés de Practiques cliniques de
master ja que fins al moment no s’oferia aquesta possibilitat.

1.3. Personal académic i de suport a la docéncia

La Universitat disposa de mecanismes que asseguren que |'accés, la gestio i la formacid
del seu professorat i del personal de suport a la docéncia es realitza amb les garanties
adequades per tal que compleixin les funcions que els sén propies. Per aixo:

o Es dota de procediments que els permetin escollir i valorar la informacié sobre
les seves propies necessitat de personal (perfil del la placa, competéncies
requerides, etc.), d’acord amb la seva politica de personal.

o Compta amb mitjans per a recollir i analitzar la informacié relativa a les
competencies i als resultats actuals del seu personal, amb vistes a l'accés,
formacio, avaluacio de la tasca, promocid i reconeixement.
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o Té establerta una sistematica que li permet controlar, revisar periddicament i
millorar de forma continua la seva politica i actuacions relacionades amb el seu
personal .

o Disposa de procediments per a regular i garantir els processos de presa de
decisions relacionades amb I'accés, avaluacid, promocié, formacio i
reconeixement del personal.

o Identifica la manera en que els grups d’interés participen en la definicio de la
politica de personal i en el seu desenvolupament.

o Indica el procediment (com, qui, quan) seguit per a rendir comptes sobre els
resultat de la seva politica de personal.

Quant a la definicié de la politica de personal académic i de suport a la docéncia, la
Universitat:

o Fa Us de l'd6rgan amb capacitat per definir i aprovar la politica del personal
acadéemic i de suport a la docéncia, l'accés, la formacio, l'avaluacid, la
promocio i el reconeixement.

o Utilitza els procediments de recollida i analisi d’informacié que permeten
coneixer les necessitats de personal académic i de suport a la docéencia.

o Disposa de mecanismes que fan possible el seguiment, la revisio i la
implantacié de millores en la politica de personal.

Per tal de garantir I'accés del personal academic i de suport a la docéncia, la Universitat:

o Es dota de mecanismes que regulen i garanteixen la presa de decisions sobre
I'accés del personal académic i de suport a la docéncia.

o Disposa de sistemes de recollida i analisi d'informacié que permeten conéixer
les competéncies i resultats del personal académic i de suport a la docéncia
amb vistes a |'accés.

o Compta amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisio i la millora
en l'accés del personal académic i de suporta la docéncia.

Per poder dur a terme la formacio del personal académic i de suport a la docéncia, la
Universitat:

o Fa Us de mecanismes que regulen i garanteixen la presa de decisions sobre la
formacié del personal académic i de suport a la docéncia.

o Compta amb sistemes de recollida i analisi d'informacié que permeten conéixer
les competéncies i resultats del personal académic i de suport a la docéncia
amb vistes a la seva formacio.

o Utilitza mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i la millora del pla
de formacio del personal académic i de suport a la docéncia.

La Universitat, per poder fer I'avaluacidé, promocié i reconeixement del personal
académic i de suporta la docéncia:

o Es dota de mecanismes que regulen i garanteixen la presa de decisions sobre
els models d’avaluacid, promocid i reconeixement del personal académic i de
suport a la docéncia.

o Disposa de sistemes de recollida i analisi d’'informacié que permeten coneixer
les competencies i resultats del personal académic i de suport a la docéncia
amb vistes a la seva avaluacid, promocio i reconeixement.
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o Compta amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisi6 i la millora
dels models d’avaluacié, promocid i reconeixement del personal académic i de
suport a la docéncia.

Processos

P.1.3-01.a - Procés de definicié de la politica de PDI

P.1.3-01.b - Procés de definicid de la politica de PAS

P.1.3-02.a - Procés de captacid i seleccié del PDI

P.1.3-02.b - Procés de captacio i seleccié del PAS

P.1.3-03.a - Procés de formacié del PDI

P.1.3-03.b - Procés de formacio del PAS

P.1.3-04.a - Procés d’avaluacid, promocié i reconeixement del PDI
P.1.3-04.b - Procés d’avaluacié, promocio i reconeixement del PAS

1.4. Serveis i recursos materials

La Universitat i el Centre disposen de mecanismes que els permeten dissenyar,
gestionar i millorar els seus serveis i recursos materials per al desenvolupament adequat
de I'aprenentatge dels estudiants.

Quant a la garantia i millora de la qualitat dels recursos materials i serveis, la Universitat
i el Centre:

o Disposen de lI'd0rgan amb capacitat per gestionar els recursos materials i els
serveis.

o Compten amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i millora
dels recursos materials i els serveis.

Pel que fa a la Qualitat del personal d’administracié serveis, la Universitat i el Centre:

o Porten a terme l'especificacié dels grups d’interés que permeten conéixer els
implicats en la definicié, la revisidé i millora de la politica del personal
d’administracio i serveis.

o Es doten dels mecanismes que permeten retre comptes al personal
d’administracio i serveis sobre els resultats de la politica de personal.

Processos

P.1.4-01 - Procés de gestid dels recursos materials
P.1.4-02 - Procés de gestio dels serveis

P.1.4-05 - Procés de gestio dels serveis del Centre

1.5. Resultats de la formacio

La Facultat d'Infermeria disposa de procediments que li permetin garantir que es
mesuren, s’analitzen i s'utilitzen els resultats (de I'aprenentatge, de la inserci6 laboral i
de la satisfaccio dels diferents grups d’interés) per a la presa de decisions i la millora de
la qualitat dels ensenyaments. Per a fer-ho:

o Compta amb l'0rgan amb capacitat per gestionar I'analisi i utilitzacié dels

resultats de I'aprenentatge, de la insercié laboral i de la satisfaccié dels grups
d’interes.
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Disposa de mecanismes per a obtenir la informacid sobre les necessitats i
expectatives dels diferents grups d’interés en relaci6 amb la qualitat de les
titulacions.

Fa Us de sistemes de recollida i analisi d'informacié que faciliten les dades
relatives als resultats d’aprenentatge, de la insercidé laboral i de la satisfaccid
dels diferents grups d’interés

Es dota de mecanismes que regulen i garanteixen el procés de presa de
decisions sobre els resultats de I'aprenentatge.

Utilitza procediments que permeten retre comptes sobre els resultats de
I'aprenentatge.

Compta amb mecanismes que fan possible el seguiment, la revisid i millora
continua dels resultats de l|'aprenentatge, de la insercié laboral i de la
satisfaccio dels grups d’interés, i de la fiabilitat de les dades utilitzades; aixi
com estratégies per millora aquests resultats.

Fa Us d’estrategies i sistematiques per a introduir millores en els resultats.
Disposa dels procediments necessaris per a regular i garantir els processos de
presa de decisions relacionades amb els resultats.

Estableix la manera en que els grups d’interés s’impliquen en la mesura,
I'analisi i la millora dels resultats.

Procés

PR-FI-003 “Seguiment i millora de les titulacions”
PR-FI-006 “Acreditacio de titulacions”

1.6. Informacio publica

La Universitat i el Centre disposen de mecanismes que permeten garantir la publicacio
periodica d’informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes. Es per aixo

que:

Disposen de l‘0rgan amb capacitat per gestionar la publicacié d‘informacio
actualitzada de les titulacions.

Fan Us de mecanismes que regulen i garanteixen els processos de presa de
decisions sobre la publicacié d'informacié actualitzada de les titulacions.
Compten amb procediments que fan possible informar als grups d’interés
sobre:

o La oferta formativa, objectius i planificacié de les titulacions.

o Les politiques d’accés i d'orientacié dels estudiants.

o La metodologia d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio.

o La politica de mobilitat i els programes de practiques externes.
Utilitzen procediments que permeten informar als grups d’interés sobre els
resultats de I'aprenentatge.

Es doten de mecanismes que fan possible informar als grups d’interés sobre els
resultats de la insercio laboral.

Disposen de mecanismes que permeten informar sobre els resultats de la
satisfaccio dels grups d'interés.

Fan Us de mecanismes que fan possible el seguiment, la revisié i millora de la
informacié publica que es facilita als grups d’intereés.
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Procés

P.1.6-01 - Procés de Publicacié d’'informacio sobre titulacions

PR-FI-008 “Definicio, revisio i millora del SIGQ”
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Index de Processos i responsabilitats

Denominacioé del procés Elaborat | Revisat Aprovat
Directriu 1.0. Com el Centre defineix la seva politica i objectius de qualitat
P.1.0-01 Procés per a I'elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
Directriu 1.1. Com el Centre garanteix la qualitat els seus programes formatius
P.1.1-01 Procés per a garantir la qualitat dels seus programes formatius Grup de treball de la FI* uQpr Junta de Centre
P.1.1-02 Procés per a la suspensidé d'ensenyaments Grup de treball de la FI* uQpP Junta de Centre
Directriu 1.2. Com el Centre orienta les seves titulacions als estudiants
P.1.2-01.a Procés de seleccid, admissio i matriculacio Is estudiants a programes de grau Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-01.b Procés de seleccio, admissio i matriculacid dels estudiants a programes de postgrau Grup de treball de la FI* uQr Junta de Centre
P.1.2-02.a Procés d’orientaci6 a I'estudiant (Grau) Grup de treball de la FI* uQpP Junta de Centre
P.1.2-02.b Procés d’orientacio a I'estudiant (Master) Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-03 Procés de desenvolupament de I'ensenyament Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-04 Procés de gestid de la mobilitat de I'estudiant Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-05 Procés de gestid d’orientacié professional Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-06 Procés de gestid de les practiques externes (grau) Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
P.1.2-07.a, b Procés de gestioé d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions (grau i postgrau) Grup de treball de la FI* uQpP Junta de Centre
Directriu 1.3. Com el Centre garanteix i millora la qualitat del seu personal
P.1.3-01.a Procés de definicié de les politiques del personal docent i investigador (PDI) Grup de treball - UQP uQr VPDIEEES
P.1.3-01.b Procés de definicié de les politiques del personal d’administracid i serveis (PAS) Grup de treball - Geréncia uQr VPDIEEES
P.1.3-02.a Procés de captacio i seleccid del personal docent i investigador (PDI) Grup de treball - Geréncia uQr VPDIEEES
P.1.3-02.b Procés de captacio i seleccid del personal d’administracio i serveis (PAS) Grup de treball - Geréncia uQpr VPDIEEES
P.1.3-03.a Procés de Formacio del Personal Docent i Investigador (PDI) Grup de treball - UQP uQpP VPDIEEES
P.1.3-03.b Procés de formacid del personal d’administracio i serveis (PAS) Grup de treball - Geréncia uQr VPDIEEES
P.1.3-04.a Procés d’'avaluacio, promocid i reconeixement del personal docent i investigador(PDI) Grup de treball - Geréncia uQpP VPDIEEES
P.1.3-04.b Procés d’avaluacio, promocid i reconeixement del personal d’administracio i serveis (PAS): Promocio Grup de treball - Geréncia uQr VPDIEEES
Directriu 1.4. Com el Centre gestiona i millora els seus recursos materials i serveis
P.1.4-01 Procés de gestid dels recursos materials Grup de treball de la FI* uQpP Junta de Centre
P.1.4-02 Procés de gestid de serveis: Serveis de restauracid, reprografia, neteja i seguretat dels centres Grup de treball- Geréncia uQpP VPDIEEES
P.1.4-03 Procés de manteniment dels recursos materials Grup de treball- Geréncia uQpP VPDIEEES
P.1.4-04 Procés d’adquisicié de béns i serveis Grup de treball- Geréncia uQp VPDIEEES
P.1.4-05 Procés de gestié de serveis del Centre Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
Directriu 1.5. Com el Centre analitza i té en compte els resultats
PR-FI-003 Seguiment i millora de les titulacions* Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
PR-FI-006 Acreditacié de titulacions* Pendent uQp Pendent
Directriu 1.6. Com el Centre publica la informacié sobre les titulacions
P.1.6-01 Procés de publicacié de la informacid sobre les titulacions Grup de treball de la FI* uQp Junta de Centre
PR-FI-008 Definicio, revisié i millora del SIGQ* Pendent UQP Pendent

*Processos provinents del nou SIGQ URV.
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*El grup de treball de la Facultat d'Infermeria esta format per: degana, vicedegana, secretaria, responsables dels ensenyaments del graus, coordinadora de
master, coordinadora de doctorat, coordinadora mobilitat, coordinadora de tutories, técnica de suport a la qualitat docent.
UQP: Unitat de Qualitat i Planificacié. VPDi EEES: Vicerectorat de Politica Docent i Espai Europeu d’Educacié Superior
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6.3 Documentacido de Processos

En aquest apartat es presenten el conjunt de processos del Centre per a garantir la
qualitat de les titulacions.

La documentacio de cada procés esta constituida per una fitxa que conté la informacio i
descripcio basica dels diferents aspectes i elements del procés, incloent el seu diagrama
de flux; i els annexos corresponents a documentacié addicional que s’utilitza durant el
desenvolupament del procés (formularis, registres, models d’enquestes, etc.)

La tipologia d’informacié que conté cada fitxa de procés és la seglient:

Fitxa de procés

a. Codificacio

Codi del procés segons s’ha establert, i d’acord a les directrius

b. Nom del procés

Denominacido completa del procés

c. Tipus de procés

Estratégic, Fonamental o de Suport

d. Objectiu

Objecte o finalitat amb la que s’ha definit el procés

e. Descripcié

Explicaci6 breu de les fases del procés que figuren en les
directrius per al disseny del SICQ de AUDIT:

recollida d’informacié

- control, revisio periodica i millora continua de les actuacions

- mecanismes i estratégies per a la presa de decisions

- rendicié de comptes als grups d'interés

f. Caracteristiques del
procés

1. Entrades, 2. Sortides, 3. Usuaris, 4. Propietari i Gestor, 5.
Agents d’interés, 6. Implicacid i responsabilitats dels agents
d’interés.

g. Compromisos de
qualitat

Quan és possible, es concreten les fites de qualitat que el
Centre i la Universitat es comprometen a assolir com a resultat
de I'aplicacid del procés.

h. Indicadors

Indicadors de seguiment per controlar el bon funcionament del
procés

d’informacio

i. Evidencies Evidéncies documentals per controlar el bon funcionament del
procés

j. Calendari Periode de desenvolupament del procés

k. Documentacié Documentacié que s’utilitza durant el desenvolupament del

addicional procés: formularis, registres, models d’enquestes, etc.

|. Documentacié de Documents informatius relatius al procés o utils per al seu

suport establiment, seguiment, revisié i millora.

m. Normativa Legislacid i normativa universitaria que aplica al procés

relacionada

n. Sistemes Sistema de recollida, arxiu i difusido de la informacidé rellevant

sobre el procés i els seus resultats: aplicatius informatics,
pagines web, etc.

0. Diagrama de flux

Esquema del desenvolupament del procés en forma de

diagrama de flux

Nomenclatura de les revisions:
o Canvi des del punt “a” a I"”e” la nova versio s’ha de numerar amb 2.0, 3.0, etc.
= Canvis entre els punts “f” i “0” la nova versio s’hauria de numerar amb 1.1, 1.2, etc.
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La taula que figura a continuacid, descriu el significat donat a cadascun dels pictogrames

utilitzats en els diagrames de flux:

Inici / Fi del procés

Activitat a desenvolupar

Responsable de I'activitat

Accions d'orientacié prévies

Marc de referéencia

Evidéencia documental de la
realitzacié d'una activitat

Procés relacionat

Punt de control / decisié

* WU

Senyalitzaci6é de continuitat del
procés
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PROCES PER A L’'ELABORACIO I REVISIO DE LA

POLITICA I ELS OBJECTIUS DE QUALITAT

| AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versio inicial
0.1 14/01/2009 e f, hjk Grup de treball - UQP
1.0 02/11/2010 h,j, k Equip de treball - FI
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.0-01

b. Nom del procés
Procés per a l'elaboracié i revisié de la politica i els objectius de qualitat.

c. Tipus de procés
Estratégic

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest procés és establir la metodologia a aplicar en |’elaboracid i la
revisio de la Politica i els Objectius de Qualitat del Centre.

Per Politica de Qualitat s’entén el conjunt d’interaccions globals i I'orientacié d’una
organitzacié relatives al compromis amb la qualitat del servei cap al seu usuari i cap
a les parts interessades. Els Objectius de Qualitat sén la relac i6 d’aspectes,
propostes i intencions a assolir amb el proposit de millorar la institucié.

La politica i els objectius de qualitat de Is Centres de la Uni versitat han de ser
coherents amb els que ha definit la Universitat al seu Pla Estratégic.

Aguest procés sera d’ aplicacid tant per ala definicid inicial de la Politica i els
Objectius de Qualitat com per a les seve s revisions period iques que s’efectuaran
amb caracter anual, tal i com s’estableix al Model d’A ssegurament Intern de la
Qualitat Docent de la URV adaptat al Centre.

L'equip de Direccié ha d’assegurar que aquesta politica de qualitat:

e ¢és adequada al proposit del Centre,

e inclou un compromis d’acomplir els requisits i de millorar continuament I’eficacia
del sistema de gestid interna de la qualitat,

e proporciona un marc de referéncia per a establir i revisar els objectius de
qualitat

e és comunicada i entesa dins del Centre, i

e és revisada per a la seva continua adequacid.

e. Descripcio6 del procés

Els Centres de la Universitat sén conscients que han de consolidar una cultura de la
qualitat, basada en una politica i uns objectius de qualitat co neguts i accessibles
publicament. Aixi, realitzaran una declaracié publica i per escrit de la seva politica i
objectius de qualitat, que arribin a totes les titulacions oficials que s‘imparteixen a la
Facultat i de la qu e, pertant, sdn responsables. Veure I'annex amb la cart a de
compromis del Centre.

Els mecanismes que s’establiran per a elaborar i revisar la politica i els objectius de
qualitat sén els seglents:

e Recollida i analisi de la informacid.

Per definir la politica de qualitat del centre, I'equip de direccié té en compte el pla
estratégic i la politica de qualitat de la Universitat, i els criteris i directrius de I'EEES,
entre d’altres documents marc contemplats a nivell institucional. Per a revisar la
politica de qual itat, s’analitzara la informacié recollida de les enquestes de
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satisfaccio dels usuaris del Centre, les queixes i els suggeriments, i les accions
correctives derivades de les accions de millora.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.

Amb la periodicitat definida pel Centre durant la implantacié del SIGC, es revisara la
politica i els objectius de Qualitat atenent a la informacio recollida durant el periode
de vigéncia a partir dels indicadors que es definira n, també, en lafase de
implantacié del SIGQ.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

La Unitat de Qualitat i Planificacio realitza la revisid técnica de la proposta de Politica
de Qualitat de I'Equip de Direccié del Centre. Un cop el aborada la nova versi 9,
actualitzada i apropiada al context del cent re, es presentara a la Junta de C entre
perque sigui aprovada, i se’n faci la difusid pertinent.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Aquesta fase comenca amb la definicié de les activitats de difusié per part de I'Equip

de Direccid, que han de contemplar tots el s agents interessats en les acti vitats del

Centre. Es disposa de diferents mecanismes i moments previstos per a la rendicid

de comptes: Ju nta de Centre, reuni ons especifiques, pagina web, trameses,

memoria del Centre, etc.

Dins del procés de revisié anual del SGIQ s’incloura la Politica de Qualitat per si
s’haguessin produit, durant aquest periode, circumstancies d’importancia que

impliquen un canvi de la P olitica. Pel que fa als Objectius de Qualitat, es fara un
seguiment anual d’aquests a fi de posar en funcionament accions correctives en el
cas de detectar-se desviacions. Aixi mate ix, dins del procés de revisié anual del

SGIQ, es comprov ara la con secucié dels Objectius i es rev isaran en funcié dels
resultats i la informacio d’entrada al procés.

Caracteristiques del procés

. Entrades
Pla Estratégic de Qualitat URV
Politica de Qualitat URV
Objectius de Qualitat de la URV
Criteris i directrius adaptacio a I’'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES)
Visié i missié de la URV
Contractes programa: departament, centre, Generalitat
Queixes/suggeriments
Enquestes de satisfaccié
Canvis a les directrius
Accions correctives

®© & & o o o o o o o

N

Sortides
e Politica i Objectius de Qualitat del Centre.

3. Usuaris
e Estudiants, Personal Docent i Investigador i Personal d’Administracid i Serveis
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4. Propietari / Gestor
Equip de Direccié / Membre delegat de I’Equip de Direccié com a responsable de
qualitat

Agents d’Interes
Estudiants

PDI

PAS

e o o (]

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d'interés definits per aquest procés participen per mitja dels segients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Equip de Direcci6 (ED):
Analitzar els elements de context.
Definir la Politica i els Objectius de Qualitat.
Revisar la Politica i els Objectius de Qualitat.
Modificar i millorar la Politica i els Objectius de Qualitat.
Definir el contingut de la informacio de difusid, cap a qui va dirigida i la manera
de fer-ho.

e Unitat de Qualitat i Planificacié (UQP):
Fer la revisio técnica de la politica i objectius.

e Junta de Centre (JdC):
Decidir si la Politica i els Object ius de Qu alitat del Centre segueixen sent
apropiats
Aprovar la Politica i els Objectius de Qualitat del Centre.
Difondre la Politica i els Objectius de Qualitat del Centre.

e Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Recollir les evidéncies d'aquest procés.

g. Compromisos de qualitat

> Tenir els Objectius de qualitat revisats i actualitzats a l'inici de cada curs academic.
h. Indicadors

> No aplicable

i. Evidéncies:

> Politica i objectius de Qualitat

> Acta d’aprovacié de la Politica i Objectius de Qualitat

> Pla de comunicacio

> Acta de la revisio de la politica de qualitat i els objectius de qualitat

> Document de politica i objectius de qualitat actualitzats / revisats anualment.
j. Calendari del procés

> Curs academic

k. Documentacioé addicional.
> No aplicable.
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e

P.1.0-01

Documentacié de suport

Pla Estratégic de Qualitat URV.

Politica de Qualitat URV.

Objectius de Qualitat de la URV.

Model d’Assegurament Intern de la Qualitat Docent.

Estandards d’acreditacié de titols d’AQU Catalunya

Guia d'Avaluacié d’ensenyaments universitaris d’AQU Catalunya

Estandards de certificacié de proves pilot d’adaptacié a I'EEES d’AQU Catalunya
Estandards i directrius per a I'assegurament de la Qualitat a I’'Espai Europeu
d’Educacio Superior d'ENQA

. Normativa relacionada:

Estatut de la Universitat.
Reglaments del Claustre, Consell de Govern, Consell Social.
Reglament de Regim Intern del Centre.

Sistemes d’informacio
DOCnet- perfil de Qualitat
BSCW

Web

Diagrama de flux del procés

v1.0 2/11/2010 Pagina 5 de 6




MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA

m QUALITAT DOCENT
” ra ra
P.1.0-01 PROCES PER A L'ELABORACIO I | . .ot d'infermeria

REVISIO DE LA POLITICA I ELS
OBJECTIUS DE QUALITAT

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

si
El Centre disposa de politica
i objectius de qualitat

Queixes / suggeriments
Enquestes satisfaccio
Canvis a les directrius
Accions correctives

Pla Estratégic de Qualitat URV
Politica de Qualitat URV
Objectiu de Qualitat URV
Visié i missio URV

v

Revisid de la Politica i
Objectius de Qualitat

Criteris i directrius EEES
ED Analisi d'elements com a entrades Contractes programa: dep,
1 per a la defincié de la Politica de  [—— centre, generalitat

Qualitat del Centre

+ ED

|

Segueix sent
apropiat?

Definicid Politica i Objectius de - Politica i objectius.
Qualitat Objectius de Qualitat
+ ED

Acta de la revisio de la
politica de qualitat i els
objectius de qualitat

Modificacio i millora de la
Politica i Objectius de ™
Qualitat

| e |

Noves
versions

Revisié Técnica de la Politica de
kt Qualitat del Centre i Objectius >

uQP

> Acta d'aprovacié Politica i

els objectius de Qualitat

S'aprova?

TN NN

Definicié activitats de difusio P> Pla de Comunicacié
* ED
P Difusié Politica de Qualitat del Centre Procés d'Informacio
Publica
JdC
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.1-01

Codificacio
P.1.1-01

Nom del procés
Procés per a garantir la qualitat dels programes formatius.

Tipus de procés
Estratégic

Objectiu del procés

L'objectiu d’aquest pro cés és descriure e Is mecanismes implantats a la URV i als
seus centres per tal de garantir la qualitat dels programes formatius, aixi com el seu
funcionament. Els mecanismes posats en marxa permeten el disseny, aprovacio,
control i revisié dels programes formatius, amb |’ objectiu de man tenir i renovar
adequadament la seva oferta de la universitat. Es tracta d’un procés transversal.

Aguest procés sera d'aplicac i6 a larevisid i control del pla d’ estudis, tenint en
compte el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’Octubre, pel que s’estableix I'ordenacié
dels ensenyaments universitaris.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat dels programes formatius
son els seglents:

e Recollida i analisi de la informacio.
L’Equip de Direccié del Centre, en col-laboracié amb els Departaments i Instituts
participants, revisa i analitza la informacid relativa al programa f ormatiu tenint
en compte el marc de referéncia.

e EIl control, la revisi6 peridodica i la millora continua d’actuacions.
Periddicament es revisen le s directrius del Reial Decret en el que s’estableix
I'ordenacié dels ensenyaments universitaris. En el procés es revisen tots els
aspectes relacionats amb les directrius generals per a |'aprovacio dels nous plans
d’estudi. Si algun dels aspectes no és ad equat, es plantejara la re definicié de
|'aspecte en gliestié o bé el desenvolupament d’un nou pla d’estudis.

La implementacié de les propostes de millora procedents d’aquest mecanisme de
revisio es duen a terme per part del Centre tal i com es recull en el procés P1.1-
01. Procés per a garantir la qualitat dels programes formatius, concretament en
el subprocés “Implantacio de les titulacions oficials”.

D’altra banda, s’ha e stablert un mecanisme de rev isi6 dela q ualitat del
programa formatiu, inclos en el procés anual de revisio del SIGC que du a terme
I’Equip de Direccié del Centre o I’Organ Responsable del POP, quan es tracta
d’un doctorat. Aixi, s’avalua com s’ha desenvolupat el programa formatiu i si han
existit incidencies. Les propostes de mill ora procedents de |'aplicacié d’aquest
mecanisme son implantades pel responsable corresponent a nivell de centre
seguint la sistematica definida en el procés p1.5-01 Procés d’analisis de resultats
i millora del programa formatiu.
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Com a tercer mecanisme de regulacié de la millora continua, la URV disposa de
una normativa per al di sseny i implantacié de plans de millora derivats de
processos de seguiment i avaluacié de la qualitat, aprovada per la Junta de
Govern (ara Consell de Govern) en febrer de 2000, la Normativa d’aplicacio i
seguiment dels resultats dels processos d’‘avaluacié dels ensenyaments i serveis,
que es pot consultar en:

http://wwwa.urv.net/la_urv/3_organs_govern/secretaria_general/legislacio/2_pr
opia/auniversitaria/docencia/html/seguiment_aval_enseny.htm

Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Els resultats de la revisio del funcionament del programa formatiu sén tramesos
a la C omissio del T itol, que iniciara un procés de mi llora ir edefinicié del
programa formatiu si existeixen mancances.

La Junta de Centre revisa I'oferta formativa i en determina la seva adequacié. Si
aquesta oferta no fos adequada, es plan  tejara la suspensio del titol i/o el
desenvolupament d’un no u pla d’estudi s. En el cas del doctorat, I'Orga n
Responsable del POP en seria el responsable.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

L'Equip de Direccié del Centre o | ’Organ Responsable del POP informa a la
comunitat universitaria i als grups d’ interés de les modificac ions que es
produeixen en el programa formatiu com a conseqliéncia de la revisié. El procés
conclou amb I" elaboracié d’un informe i el rendiment de comptes atots els
agents interessats.

Caracteristiques del procés:

o o o

Entrades

LOMLOU - Llei Organica de Modificacié de la LOU

LUC - Llei d’universitats de Catalunya

Reial Decret 1393/2007, de 29 d e Octubre, pel que s’estableix I'or denacio
dels ensenyaments universitaris

Criteris i directrius de programacio universitaria de Catalunya
Criteris i directrius d’avaluacié del programa VERIFICA
Criteris i directrius definits per la URV

Normativa académica

Normativa d’estudis oficials de postgrau de la URV

Normativa dels ensenyaments de doctorat

Protocolo de Evaluacién de Titulos Universtarios Oficiales
Guia de Apoyo para la elaboracion de la memoria, ANECA
Descriptors de Dublin

Conferéncies de Degans

Llibre Blanc ANECA

Directrius per obtenir i mantenir la Mencié de Qualitat de 'ANECA
Referents nacionals/internacionals

Benchmarking

Agents i associacions professionals

Consell Assessor

Estudiants
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»

e o o o o o ()]

6.

Pla d’estudis anterior

Dades i indicadors de titulacié

Oferta

Demanda

Matricula de nou ingrés
Matricula

Titulats

Taxes de rendiment académic

Uk wNE=

Sortides / Serveis que s’ofereixen
Memoria per a la sol-licitud de Titols Oficials.
Oferta d’ensenyaments oficials.

Usuaris
Alumnes.

Propietari / Gestor .
Centre / Equip de Direccié, Organ Responsable del POP

. Agents d’Interes

Estudiants

PDI

PAS

Consell Social
Futurs estudiants
Ocupadors

Implicacié i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

Comissio de coordinaciod de graus (C. Grau):

Proposar el Mapa d’ensenyaments de Grau de la URV.

Identificar sinérgies entre els diferents ensenyaments.

Interpretar els criteris d’organitzacid generals dels plans d’estudi i proposar,
si s'escau, modificacions al Consell de Govern.

Facilitar la implicaci6 de tots e Is estaments de | a universitat que han
d’intervenir en el procés per a pode r generar una estratégia de treball
conjunta.

Comissions de branca (C. Branca):

Fer propostes que han de ser valorades pels Centres, i elevades posteriorment a
la Comissié de Graus, en relacié a:

Mapa d’ensenyaments de Grau de la branca.

Materies basiques de la branca i les seves competéncies.

Minors i altres sinérgies entre ensenyaments de centres diferents.

Comissions de Centres (C. Centre):

Cada centre s’organitzara de la forma que cregui convenient i constituira les
comissions que estimi oportl per tal de dur a terme les seglients tasques:
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- Proposta del Mapa d‘ensenyame nts de cada Centre que, posteriorment,
trasllada a la Comissié de branca per a la seva valoracio.

- Definicié de les matéries basiques de tots els ensenyam ents que, després,
es presenten a la Comissié de branca.

- Definici6 de les comp eténcies basiques i les proposa ala C omissié de
branca.

- Definiciod del perfil del titulat.

- Elaboraci6 de I'estructura general de I'ensenyament.

- Confirma/sol-licita els minors que la C omissié de bran ca ha definit o en
proposa de propis.

- Elaboracié de les Memories de Grau.

Gabinet de Comunicacio i Relacions Externes (GCiRE):
Difusié de I'oferta formativa.

Oficina de Suport al Deganat/Direccié (OSD):

Difusié de l'oferta formativa.

Recollir les evidéncies d'aquest procés.

Derivar les sol-licituds i la proposta de modificacié als serveis pertinents per a
la seva revisio

Comissio d’Ordenacié Académica i Cientifica (COAC):

Aprovar Propostes d’interés.

Informar del Mapa d’ensenyaments.

Informar al Consell de Govern sobre la memoria per a la sol-licitud de Titols
Oficials.

Analitzar i informar la proposta definitiva de la memoria del POP

Analitzar la proposta inicial de la memoria POP

Aprovar la proposta definitiva de la memoria POP

Aprovar les modificacions de la memoria verificada.

Consell de Govern (CdG):

Aprovar les propostes d’interés.

Aprovar el Mapa d’ensenyaments.

Aprovar la Memoria per a la sol-licitud de Titols Oficials.
Aprovar les modificacions de la memoria verificada.

Junta de Centre (JdC):

Revisar |'oferta formativa del Centre decidint la seva adequacid.
Aprovar:

- Mapa d’ensenyaments.

- Memoria per a la sol-licitud de Titols Oficials.

- Proposta la proposta inicial del POP

- Proposta definitiva de la memoria POP.

- modificacions de la memoria verificada.

Elaborar la proposta definitiva

Organ responsable del POP (ORPOP)

Presentar la proposta inicial del POP

Elaborar la proposta definitiva

Supervisar que s‘acompleixin tots els aspectes del programa formatiu per a
garantir la seva qualitat.
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Rendir comptes a les parts implicades.

Revisar el compliment dels criteris de suspensié d’ensenyaments.

Revisar periodicament la memoria verificada i proposar millores.

Aprovar les modificacions de la m emoria verificada i proposar-les a Junta de
Centre.

Consell Social (C. Social):
Informa favorablement la memoria per a la sol:licitud de Titols Oficials.
Aprovar el mapa d’ensenyaments.

Centre:

Elaborar la “Memoria para la solicitud de Titulos Oficiales”.
Definir i justificar el contingut de la memoria

Elaborar la proposta inicial del POP

Elaborar la sol:licitud de modificacions als titols oficials.

Departaments (Dept):

Col-labora amb el Centre en elaborar la *Memoria para la solicitud de Titulos
Oficiales”.

Aprovar linies d’investigacio i PDI directors de tesis

Elaborar la memoria anual del departament

Instituts de Recerca (IR)

Col-labora amb el Centre en elaborar la *Memoria para la solicitud de Titulos
Oficiales”.

Aprovar linies d’investigacio i PDI directors de tesis

Rector

Tramitar la sol-licitud de verificacié de I'ensenyament

Presentar la sol-licitud de verificacié al Consell de Universitats.

Presentar la sol-licitud de mod ificacions alst itols oficials al Consell
d’Universitats.

Consell Universitats (CU)
Verificacié del titol oficial
Acceptar les propostes de modificacié de la memoria verificada.

Deganat:
Tramitar la memoria al VPAR i GTR.
Tramitar les modificacions de la memoria verificada al VPAR i al GTR.

Dega / Director:
Revisar el compliment dels criteris de suspensié d’ensenyaments.

Equip de Direccio6 (ED):

Supervisar que s'acom pleixin tots els aspectes del programa formatiu per a
garantir la seva qualitat.

Elaborar la memoria anual.

Rendir comptes a les parts implicades.

Revisar el compliment dels criteris de suspensié d’ensenyaments.

Revisar peridodicament la memoria verificada i proposar millores.
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Aprovar les modificacions de la m emoria verificada i proposar-les a Junta de
Centre.

e Responsable d’Ensenyament (RE):
Responsable de I'activitat docent.
Recopilar dades d‘indicadors.
Analitzar els resultats.
Revisar peridodicament la memoria verificada i proposar millores.

e Coordinador Master (CM)
Responsable de I'activitat docent.
Recopilar dades d’indicadors.
Analitzar els resultats.
Revisar periodicament la memoria verificada i proposar millores.

e Coordinador Doctorat (CD)
Responsable de I'activitat docent.
Recopilar dades d‘indicadors.
Analitzar els resultats.
Revisar peridodicament la memoria verificada i proposar millores.

e Gabinet Técnic del Rectorat (GTR)
Recopilar dades d’indicadors.

¢ Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa (DIUE-CIC)
Programacio Universitaria

¢ Registre de Universitats, Centres y Titols (RUCT)
Inscripcio del titol al RUCT

e Escola Postgrau i Doctorat (EPID)
Tramitar sol-licitud de verificacié del titol de doctorat
Presentacid sol-licitud de verificacié del titol al Consejo Universidades
Difusié de l'oferta formativa

e Comissi6 de Postgrau i Doctorat (CPiD)
Emetre informe d’adequacié dels criteris de programacio
Emetre informe de qualitat de la proposta inicial del POP

Compromisos de qualitat
No aplicable.

ve

Indicadors
No aplicable.

viZ

Evidéncies

Pla de treball

Propostes de titols de graus presentades pels Centres
Acta d’aprovacié de la proposta de Mapa

Acta d’aprovacio de Mapa

Document Mapa de Grau URV

Memoria per a la sol-licitud de titols

VVVYYYVT
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P.1.1-01

Impres de la sol-licitud per a la verificacid de titols
Difusié de l'oferta formativa:

- Web del Centre / web de I'EPiD

- Guia docent (DOCnet)

- Jornades de portes obertes

- Jornades per a secundaria

- Fires — URV

- Conferencies i xerrades

- Setmana de la ciéncia

- Material de difusio

Programes formatius actualitzats / revisats anualment.
Acta de la revisio de compliment del criteris de suspensié d’ensenyaments.
Programacio academica anual.

Sol-licitud de modificacié de la memoria verificada
Fitxa de registre de les modificacions aprovades.

Calendari del procés
Curs académic.

Documentacié addicional
No aplicable.

Documentacio de suport

Pla d’estudis del programa formatiu.

Model d’assegurament de la Qualitat Docent.
Pla Estratégic de Qualitat URV.

Planificacié estratégica del Centre.

. Normativa relacionada

Estatut de la Universitat.

Reglaments de Claustre, Consell de Govern, Consell Social.

Reglament de Régim Intern del Centre.

Normativa académica.

Normativa d’‘estudis oficials de postgrau de la URV.

Normativa dels ensenyaments de doctorat.

LOMLOU - Llei Organica de Modificacié de la LOU.

LUC - Llei d’universitats de Catalunya.

Reial Decret 1393/2007, de 29 d 'Octubre, pel que s’estableix |'ordenacié dels
ensenyaments universitaris.

Sistemes d’informacio
DOCnet
DOCnet- Qualitat

Diagrama de flux del procés
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RD 1393/2007
Directrius DGU
Directrius URV
LUC

LOMLOU

Conferéncies de Degans
Llibre Blanc ANECA
Referents

Elaborar el Mapa de Graus de la URV

S’inicia el procés de definicié el Mapa de

titulacions de Grau

C. Grau

Realitza una proposta 'de Mapa de titulacions

nacionals/internacionals
Agents professionals
Consell Assessor
Estudiants

P.1.1-01

del centre que trasllada a la Comissio de
Branca.

‘ C. Centre

Cohesiona, analitza i concreta el Mapa de
titulacions i el trasllada a la Comissido de
Graus amb una proposta d’implantacid

C. Branca

S'aprova la
proposta de
Mapa?
(del centre)

—

Mg

Informa del Mapa de titulacions de Grau de la
URV per presentar -lo al Consell de Govern.

COAC

S'aprova el Mapa?
(de la URV)

CdG
C. Social

Pla de Treball

—L> Propostes de titols

de graus
presentades pels
Centres

r Acta d'aprovacié JdC

> Acta d'aprovacio
CdG

>'Mapa de Grau URV

Programacio Universitaria

Programacio
académcia plurianual

DIUE
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Elaboracié de la ""Memoria para la
solicitud de Titulos Oficiales™

+ Centre .

Definicid i Justificacié:

-’»del perfil d'ingrés

del perfil, competencies i objectius del titulat
ldel Pla d'estudis

[Pla d'estudis anterior}

Revisié segons criteris de
programacio universitaria
de Catalunya.

Criteris i directiva
d'avaluaci6 del programa
verifica i criteris interns de
la URV.

P.1.1-01

de les matéries
>>de la Carrega docent

de I'Estratégia de Qualitat
etc.

¢ Centre

| Revisi6 interna i millora de la “Memoria para

la solicitud de Titulos Oficiales”

Centre |

Aprovacio
memoria ?

Tramitacié de la memoria al VPAR

+ Deganat

Informe favorable de les Memories per
presentar -les al Consell de Govern

Aprovacié memoria
definitiva ?

Autoritzacio sol-licitud

d'implantacié
DIUE-CIC

Tramitacié sol-licitud de verificacio del titol

+ Rector

Presentacié sol-licitud de verificacio del titol
al Consejo Universidades

* Rector ‘

Verificacié dél titol oficial
* cu
Inscripcié del titol al RUCT

RUCT

v1.0 2/11/2010

]

-RD 1393/2007

-Protocol de Evaluation de
Titulos Universitarios
Oficiales RD 1393/2007
-Criteris de programacio
universitaria de Catalunya
-Criteris i directruis
d'avaluacioé del programa
VERIFICA

-Criteris definits per la URV
-Guia de Apoyo para la
elaboracién de la memoria,
ANECA.

-Llibres blancs ANECA
-Descriptors de Dublin
-Dades i indicadors titulacié

-Benchmarking
N /

Memoria per a la
sol.licitud de titols oficials
Acta d'aprovacié JdC
(versid proposta)

“Memoria para la solicitud
de Titulos Oficiales”
Acta d'aprovacio CdG-
C Social
(versio definitiva)

:

protocol DGU

Impres de sol-licitud

_> per a la verificacié de

titols
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Elaboracio de la memoria del Programa Oficial de Postagrau (POP)
Elaboracio de la proposta inicial (PIn)

Centre

Aprovaci
0 la PIn

Aprovacio linies
recerca i PDI-DIR Tesi

Si

Emetre informe qualitat de la PIn —P Inforrgfaﬂ\t/:tluadé >
* CPD

Presentar la proposta inicial del programa—»t Proposta inicial >

* ORPOP
Analitzér la PIn
COAC

Aprovacio elaboracié
proposta definitiva
COAC

Eﬁ Elaborar la proposta definitiva P Memoria verificaci<>
. ORPOP, 1JdC
| Acta 1dC d'aprovacio
proposta definitiva

Aprovacio proposta definitiva
Emetre informe adeqiiacié dels criteris de programacié —— Informe CPD >
* CPD

Analitzar i informar la proposta definitiva

COAC

Aprovacid proposta
definitiva

Pt Memoria verificacic’>

protocol DGU

CdgG,
C.Social

Autoritzacio sol-licitud

d'implantacié
DIUE-CIC

Tramitacio sol-licitud de verificacié del titol

v Rector

Presentacié sol-licitud de verificacié del titol al _»»Impres de' ;ol-li_(;itud
Consejo Universidades per a la verificacio de

titols
v Rector
Verificacio del titol oficial
v cu

Inscripcid del titol al RUCT

RUCT
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¢

[Normativa académica]—

Implantacio dels ensenyaments oficials

?

Web-centre

Difusié de I'oferta formativa

DOC-net
Jornades portes obertes
Jornades per a secundaria
Fires - URV

—

0SD, GCIRE

Conferéncies i xerrades
Setmana de la ciéncia

!

Realitzacié de l'activitat docent

v

Recopilacié de dades d'indicadors

Procés de
desenvolupament dels

RE, CM ensenyaments
(P.1.2-03)

v

RE, CM, UQP

Analisi dels resultats

Procés d-analisi dels
resultats i de millora dels
programes formatius
(P.1.5-01)

v

RE, CM |

Revisid periodica de I'oferta formativa

v

Acta de revisio

ED

NO Segueix sent

P.1.1-01

apropiada ?

Elaboraci6 memoria annual

Memoria
annual

RE, CM

v

Rendiment de comptes a les parts
implicades

v

| _ED |

Revisid de compliment dels criteris de
suspensié d'ensenyaments

Acta de revisio

Dega/Director
ED

Es
compleixen?

v1.0 2/11/2010
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Procediment de modificacié de les memories verificades

Detectar la problematica als continguts de la
memoria verificada

v

Proposar i justificar la possible modificacio
+ RE/CM

Presentar la proposta de modificacié a JdC

RE/CM

Memoria >

RE/CM

S'aprova?

Sol-licitud de modificacié de la memoria a la

COAC
+ Directora

Derivar la sol-licitud al servei responsible

TSQD

Analitzar la sol-licitud

+| SGA, USM, GTR, GTG, VPDI |

Informar a la COAIC o a la CPiD

VPAIR

S'aprova la
modificacié?

>
(o]
a
Q
[aN
(0]
—
Q.
'9)

Sol-licitud de
modificacié
(annex 1)

Acta d'aprovacio

Registre de modificacio
(annex 2)

Actualitzar la memoria amb
una nova versié

Acta Consell de Govern

S'ap.r_ova'lla —> Registre de modificacio
modificacié? (annex 2)
Hi ha canvis en:
NO denominacio,
perfil, objectius
i/o competéncies?
- -, ] i Registre de
Enviar la documentacié al Consejo Univ. | modificacié
T (annex 2)
| Rector

Canvi al Pla
d'estudis?

Procés (p.1.1-01)
elaboracié de la "Memoria
para la solicitud de Titulos

NO Oficiales
passats 3 mesos
de silenci administratiu
Registre de
—>| Implantar la modificacié modificacié
(annex 2)
RE/CM
v1:02/11/20160
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.1-02

Codificacio
P.1.1-02

Nom del procés
Procés per a la suspensio d’ensenyaments.

Tipus de procés
Fonamental.

Objectiu del procés
L'objectiu d'aquest procés és descriure com s’apliquen els criteris per a la suspensid
d’ensenyaments i com el centre abordaria I’eventual suspensié d’'un ensenyament.

Descripci6 del procés

Els mecanismes que s’establiran p er a garantir que es d u a terme correctament
I’eventual suspensié d’un ensenyament, amb totes les garanties per a I'alumnat soén
els segients:

e Recollida i analisis de la informacio.
L'Equip de Direccio del Centre revisa i analitza la informacio relativa als criteris
per a la suspensio d’ensenyaments tenint en compte el marc de referéncia.

e El control, la revisioé periodica i la millora continua d’actuacions.

Els criteris propis per a la possible suspensid de I'ensenyament seran revisats de
forma periodica pels propis responsables academics de la titulacié i |’equip de
Govern de la Universitat. La Universitat definira, durant el periode d’'implantacio
de l'ensenyament, el p rocés per mitja del qual aquests criteris seran revisats,
actualitzats de forma periodica i aprovats, aixi com la periodicitat amb la que
aquest procés es dura a terme. De la mateixa manera, s’actualitzaran de forma
periodica els criteris i directrius externes per a la suspensié d’ensenyaments
procedents dels organs i administracions competents.

¢ Els mecanismes i les estratégies per a la pressa de decisions.
La Universitat ha definit els criteris basics sobre la base dels quals es pot
interrompre temporalment o defi nitiva la imparticiéo d’'un ensenyament. Aquests
son:

e Criteris de viabilitat economica del titol. La Universitat ha de disposar
dels recursos econdmics, materials i hum ans suficients i adequats per oferir
I'ensenyament amb els nivells de qualitat preestablerts.

e Criteris de demanda d’accés. En funcidé de la demanda d’a ccés a
I'ensenyament i el nombre total de matriculats.

e Criteris de rendiment académic. En funcié dels resu Itats académics
aconseguits per l’en senyament, en termes de taxa d’'éxit, taxa
d’abandonament, taxa de graduacio, taxa d’eficiencia i altres indicadors que
en el seu moment es van definir com estratégics.

e Criteris d’adequacidé cientifica i professional de I’ensenyament. En
funcidé de si es donen les modificacions o evolucions en I'ambit cientific o en
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el desenvolupament de la carrer a professional de tal magnitud que eliminin
la rad de ser de I'ensenyament tal i com l'ofereix la Universitat.

e Criteris de qualitat. L'ensenyament ha de complir els nivells de qualitat que
la Universitat ha establert en referénc ia a la docencia, el profess orat, el
personal de suport, els recursos materials i els serveis.

En l'annex 1 s’adjunten| es propostes de criteris pera la suspensio
d’ensenyaments.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

L'Equip de D ireccié del C entre ila Un iversitat informen ala comu nitat
universitaria ials grups d’interés de la suspensid de I'ensenyament com a
conseqliéncia de la rev isi6 dels criteris basics, aixi com dels tramits a realitzar
per I'alumnat afectat per la suspensié.

Caracteristiques del procés:

e o o o o

»

e o o o o .01

Entrades

Criteris de les administracions competents.

Informes de I’'entorn nacional i internacional.

Normatives que regulen la possible extincié de I'ensenyament.
Reials Decrets publicats al BOE

Criteris URV:

e Criteris de viabilitat econdomica de I'ensenyament

e Criteris de demanda d’accés

e Criteris de rendiment academic

Criteris d'adequacié cientifica i Professional de I'ensenyament
Criteris de qualitat

Calendaris d’extincié.

Canvis en lI'ensenyament.

Cancel-lacié linies de recerca.

Sortides / Serveis que s’ofereixen
Suspensio d’ensenyaments Oficials.

Usuaris
Alumnes.

Propietari / Gestor .
Centre / Equip de Direccio, Organ Responsable del POP

. Agents d’Interés

Estudiants

PDI

PAS

Consell Social
Futurs alumnes
Ocupadors
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6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestio. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Consell de Govern (CdG):
Definir i aprovar els criteris per a la suspensié d’ensenyaments
Decidir si es pot 0 es deu interrompre un ensenyament

e Consell Social (C. Social):
Decidir si es pot 0 es deu interrompre un ensenyament

e Junta del Centre (JdC):
Seguiment i aplicacié dels criteris per a la suspensié d’ensenyaments
Adoptar garanties per a I'alumnat davant I’'extincié d’un ensenyament

e Comissi6 d’Ordenacié Académica i Cientifica (COAC):
Seguiment i aplicacié dels criteris per a la suspensié d’ensenyaments

e Equip de Direcci6 del Centre (ED)
Executar |'ordre de suspensid

e Servei de Gestid Académica (SGA)
Suspendre administrativament I'ensenyament

e Organ responsable del POP (ORPOP) / Organ Responsable del
Doctorat (ORD)
Seguiment i aplicacio dels criteris per a la suspensié d’ensenyaments
Adoptar garanties per a I'alumnat davant I’'extincié d’un ensenyament

e Comissi6 de Postgrau i Doctorat (CPiD)
Seguiment i aplicacié dels criteris per a la suspensié d’ensenyaments

Compromis de qualitat
No aplicable.

ve

Indicadores
No aplicable.

vE

Evidencies

Informe COAC

Acta d’aprovacié de la Junta del Centre

Acta d’aprovacié del Consell de Govern
Acta/informe Consell Social

Informacio sobre el procés als agents d’interés.
Publicacié en el RUCT

Publicacié en el DOGC

Publicacio en el BOE

VVVVVYVVYYZT
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P.1.1-02

Calendari del procés
No aplicable.

Documentacié addicional
No aplicable.

Documentacio de suport

Pla d’estudis del programa formatiu.

Model d'assegurament de la Qualitat Docent de la URV.
Pla Estratégic de Qualitat URV.

Planificacio estratégica del Centre.

. Normativa relacionada

Estatut de la Universitat.

Reglaments de Claustre, Consell de Govern, Consell Social.
Reglament de Regim Intern del Centre.

Normativa académica.

Normativa d'Estudis Oficials de Postgrau URV (Aprovada en Consell de Govern de
8 de juliol de 2005 i modificada en Consell de Govern de 18 de d esembre de

2008)
LOMLOU - Llei Organica de Modificacié de la LOU
LUC - Llei de Universitats de Catalunya

Reial Decret 1393/200 7, de 29 d 'Octubre, pel que s’estableix |'ordenacio dels

ensenyaments universitaris.

Reial Decret 1509/2008, de 12 de setembre , pel que es regula el Registred e

Universitats, Centres i Ensenyaments.
Sistemes de informacio

SINIA

DOCnet- Qualitat

Diagrama de flux del procés
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D’ENSENYAMENTS

ANEXO 1

PROPOSTES DE CRITERIS PER A LA SUSPENSIO D’ENSENYAMENTS

P.1.1-02

Segons normativa académica i de matricula de la URV 2008

Per executar els cr iteris descrits en I'apar tat e) d’aquest procés és necessari el

suport d'informes de resultats, informes de I'entorn nacional e internacional aixi com

les normes, tant de la Universitat com externes, que regulin la possible extincié de

I’ensenyament. En tots aquests c asos de suspensid, el Centre garantira, durant el

periode establert en el marcle gal, I'adequat desenvolupament efectiu dels

ensenyaments que hagin iniciat els seus estudiants fins a la finalitzacid, establint:

e Per al primer any: U n periode transitori on I'alumne tindra dret a assistir a les
classes afins ales assignatures penden ts d’aprovar (docéncia alt ernativa) o
tindra dret a assistir a les tutories.

e Per al segon any: Un periode transitori on I'alumne tindra dret a examinar-se de
les assignatures pendents d’aprovacié de I'ensenyament a extingir

e Per al tercer any: Un periode transitori on |‘alumne podra sol-licitar fins a dos
convocatories extraordinaries al Centre que seran autoritzades pel Rector.

De manera general, els plans d’estudis que es suspenguin per a donar pas a un nou
pla d’estudis s’extingeixen ¢ urs a curs. Un cop extingit cada curs, els alumnes
disposen de quatre convocatories d’examen, dos en cada un del cursos segients.
L'alumne que continua els estudis amb el pla antic es pot presentar a examen
durant aquests dos cursos. Sil'estudi ant encara no ha superat totes les
assignatures pendents en el curs academic immediatament seglient a I'extincié de
cada un dels cursos, pot presentar una instancia al Centre, el qual autoritzara, si és
pertinent, la matricula dels alumnes per a que puguin disposar de dos convocatories
extraordinaries. Si encara aixi no la supera, per a finalitzar els estudis necessitara
adaptar-se al nou pla d’estudis.

El procediment de tramits administratius es troba detallat en:
http://wwwa.urv.net/la_urv/10_serveis/sga/alumnes/tramits_administratius/convoc
atoria_extraordinaria.htm

Segons REIAL DECRET 139372007, Article 27. Renovacié de l'acreditacio

dels ensenyaments.

e 1. L'acreditacié dels ensenyaments universitaris oficials es mant indra qu an
obtinguin un informe d’acreditacié positiu, transcorreguts els sis anys als que fa
referéncia |'article 24.2, i sigui comunicat al RUCT. Per obtenir un informe positiu
es deura comprovar que el pla d’estu dis corresponent s’esta duent a terme
d’acord amb el seu projecte inicial, mitjancant una avaluacié que incloura, en tot
cas, una visita externa ala institucio. En cas d’informe negatiu, es
comunicara a la Universitat, a la Comunitat Autonoma i al Consell de
Universitats per a que les deficiencies trobades puguin ser resoltes. De
no ser-ho, I’'ensenyament causara baixa en el citat Registre i perdra el
seu caracter oficial i la seva validesa en tot el territori nacional,
establint-se en la resoluci6é corresponent les garanties necessaries per
als estudiants que es trobin cursant aquests estudis.
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2. L'informe al que fa referéncia I'apartat 1 deura ser efectuat per I’ANECA o els
organs d’avaluacid quelalleid e les Comunitats Autbnomes determinin, i
comunicat al Registre per a la seva oportuna inscripcio.

3. La Conferencia General de Politica Un iversitaria, aprovara els criteris de
coordinacié, cooperacié irecon eixement mutu per a la participacié en el
procediment al que fa referéncia aquest article.

4. L'ANECA i els organs d’avaluacié que la Llei de les Comunitats Autdnomes
determinen, fara un se guiment dels ense nyaments registrats, basant-se en la
informacié publica disponible, fins el moment en que es deguin sotmetre a |
avaluacié per a renovar la seva acredi tacié. En cas de detectar-se alguna
deficiéncia, aquesta sera comunicada a la Universitat, a la Comunitat Autonoma i
al Consell de Universitats per a que pugui ser resolta. En el cas de que les
deficiéncies trobades suposin un greu risc per a la qualitat minima exigible en els
ensenyaments impartits, d’acord amb la Comunitat Autobnoma responsable, es
podra iniciar un procés d’avaluacio en els termes previstos en aquest article.

Segons REIAL DECRET 139372007, Article 28. Modificacié i extincié dels
plans d’estudis conduents a ensenyaments oficials.

1. Les modificacions dels p lans d’estudis als que es re fereix el present reial
decret, seran aprovats per les universitat s, en la forma en que determinin e Is
seus estatuts o normes d’organitzacid i funcionament i en el seucas, les
corresponents normatives autondmiques que deuran preservar |'autonomia
académica de les universitats.

2. Dites modificac ions seran notificades al Consell de Universitats que les
enviara a I’ANECA per alaseva valoracié6. En el suposit de que dites
modificacions no suposin, a judici de les comissions a les que fa
referéncia I'article 25, un canvi en la naturalesa i objectius de
I’ensenyament inscrit, o hagin transcorregut tres mesos sense
pronunciament exprés, la Universitat considerara acceptada la seva
proposta. En cas contrari, es considerara que es tracta d’'un nou pla
d’estudis i tal extrem es posara en coneixement del Consell de
Universitats que ho traslladara a la corresponent Universitat a efectes
d’iniciar, en el seu cas, de nou els procediments de verificacio,
autoritzacio e inscripcio previstos pels articles 25 i 26. En aquest suposit
el pla d’estudis anterior es considerara extingit i aquesta extincidé es
comunicara al RUCT per a la seva oportuna anotacio.

3. Es considerara extingit un pla d’estudis quan el mateix no superi el procés
d’acreditacid previst en l'article 27.

4. Les Universitats estan obligades a garantir I'adequat desenvolupament efectiu
dels ensenyaments que hagin iniciat els seus estudiants fins a la seva
finalitzacio.

Segons REIAL DECRET 1393/2007 Disposicion transitoria segunda.
Ensefhanzas anteriores.

A los estudiantes que en la fecha de en trada en vigor de este real decreto,
hubiesen iniciado estudios universitarios oficiales conforme a an teriores
ordenaciones, les seran de aplicacién las disposiciones reguladoras por las que
hubieran iniciado sus estudios, sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion
Adicional Segunda de este real decreto, hasta el 30 de septiembre de 2015, en
gue quedaran definitivamente extinguidas.
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Segons criteris per elaborar la programacié universitaria de Catalunya del
Consell Interuniversiari de Catalunya, novembre 2007

Es deura poder inferir que la titulaci 6 tindra un nombre d’estudiants de nou
accés entorn a 80 i, en tot cas, mai per sota de 30, menys en ca sos especials
que es deuran justificar expressament.

En el cas d e titulacions que formen part d’un programa de grau (tronc comu)
faran falta un minim de 15 estudiants quan es diversifiquin les matricules.

Segons acord de la Junta del Consell Interuniversiari de Catalunya, marg
2008

A partir d el tercer curs des de la implantacido de lI'ensenyament, els masters
orientats ala investigacid han d e tenir un nombre minim de 10 estudi ants
matriculats, per primera vegada; amb el cas dels masters professionalitzadors o
mixtos, aquest nombre minim haura de ser de 15 estudiants matriculats, també,
per primera vegada.

Cada universitat podra tenir un nombre limitat d’ensenyaments de master als
gue no s’aplicaran els criteris mencionats del nombre minim d’estudiants. Aquest
nombre limitat d’ensenyaments de masters és el 5% del total de masters que
ofereix la universitat.

Aixi mateix, si durant tres anys consecutius un master, que hagi estat autoritzat
i implantat, no s’ofereix o no te cap estudiant matriculat, la universitat, en el cas
qgue no vulgui tornar a ofertar-lo, deura sol-licitar-lo expressament, modificant-lo
si és necessari. En el cas que durant cinc anys consecutius des de la seva
autoritzacié, un mast er no s’oferei xi o noti ngui cap estudi ant matriculat,
I'administracié universitaria procedira a la revocacié de la implantacié.
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/Criteris Administracio \
competent:

- Consell Interuniversitari

Definicid i aprovacié del criteris per a la

Catalunya Ly . .
- Consejo de Universidades suspensio de titulacions
- No superar l'acreditacid
: o | CdG
- Informes d'entorn nacional i
internacional.

licacié d . ] ] - - - Informe COAC
- Aplicacio de normatives URV. b Seguiment i aplicacié del criteris per a la g Acta JAC / ORPOP / ORD

- Criteris URV de: .z . . iy .
- viabilitat econdmica del suspensio de titulacions Infome Comissio Postgrau i

titol Doctorat
- demanda d'accés COA%’RJSC’CF?.EPOP’
- rendiment académic S
- adequacié cientifica i
professional del titol
- qualitat . S'interromp definitivament - Acta d'aprovacié CdG
- Canvis en I'ensenyament o temporal la imparticié - Acta/informe Consell
- Cancel-lacié linies de recerca NO d'un ensenyament? Social
CdG
si C. Social
- Normatives URV o e,
. L, 1 Execucid l'ordre d'extincio
- Calendari extincio
+ ED, ORPOP |
Adopcié de garanties per I'alumnat per a la - Acta JdC / ORPOP
tinciéo d'un ensenyament - Informacio als agents
ex 4 ' d'interés
JdC, ORPOP
Grau i Master
, ' 1r
Periode transitori on I'alumne any
Hi ha tindra dret a assistir a les classes
afins a les assignatures pendents
alumnes? d'aprovar (docéncia alternativa) o
tindra dret a assistir a tutories .
. , , . 2n
Reials Decrets | Periode Periode transitori on I'alumne any
publicats al BOE transitori tindra dret a examinar-se de les
assignatures pendents
d'aprovacio de I'ensenyament a
extingir.
. ' 3r
Periode transitori on I'alumne [any
pot sol-licitar fins a 2
convocatories extraordinaries al
Centre i autoritzades pel Rector.
]

- Publicacié BOE

Extincié administrativa de I'ensenyament |—J»- Publicacié DOGC
- Publicacié RUCT

SGA
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-01.a

b. Nom del procés
Procés de seleccid, admissid i matriculacié dels estudiants a programes de grau.

c. Tipus de procés
Fonamental.

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest procés és establir el sistema a aplicar en la s eleccié, admissio i
matriculacié dels estudiants conforme a la normativa aplicable en un ensenyam ent
de grau de la URV.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garant ir la qualitat del procés de selecci 9,
admissio i matriculacié d’estudiants als programes de grau son els segients:

¢ Recollida i analisis de la informacio.

Un cop finalitzat el periode de matricula, el Servei de Gestié Academica junt amb les
Secretaries dels d iferents Centres inicia laf ase d‘analitzar els pos sibles
desajustaments que s’hagin pogut produir durantla campanya de matricula.
Igualment idu rant tot el cu rs academic, esrecu llen lesin cidéncies que es
produeixen i es recopilen les propostes de millora a introduir. En aquest procés es té
en compte, aixi mat eix, les impressions dels alumnes, avaluant les seves
observacions i les diferents sol-licituds presentades.

El Departament d’Un iversitats, Innovacié i Empresa facilita cada curs les
estadistiques de les PAU corresponents a le s convocatories de juny i setembre. El
dossier estadistic es publica en la web del departament
(http://www.gencat.cat/diue/doc/doc_63623437_1.pdf) i conté:

o Dades i resultats globals a Catalunya.

Resultats comparats amb els darrers cursos.

Resultats per demarcacions PAU.

Resultats Globals per matéries.

Resultats segons via d’accés i génere.

Resultats d'alumnes de batxillerat per comarques.

La Unitat de Programacio i Sistemes d'Informacié del Gabinet Técnic del Rectorat de
la Universitat realitza cadacu rs “I'Informe sobrelademan da iaccésa
ensenyaments oficials (grau i master)” a partir de les dades que gestiona la
aplicacio SINIA, el sistema corporatiu de gestid i analisi de la informacié de la URV.
Aquest informe és presentat anualment pel Rector en el Consell de Govern i conté
els seglients items d’informacié:

e La demanda d’ensenyaments.

e La matricula de nou accés.

e Estudiants de nou accés segons modalitat d’ingrés.

e Estudiants de nou accés via PAU segons procedéncia.
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e Estudiants aprovats de les APU (matr icula ordinaria) segons comarc a,
estudiants aprovats de les PAU (matricula ordinaria) segons comarca.

e Estudiants de Tarragona aprovats de AP U matriculats en ensenyaments de la
URV (%).

e Estructura d’edat i génere dels estudiants de nou accés de preinscripcio.

e Estudiants de nou accés via preinscripcié segons comarca.

e Estudiants de nou ingrés en ensenyaments oficials 1r, i 1r i 2n cicle i grau.

e Demanda en 1a opcio de titulacions oficials

e Estudiants de nou ingrés en titulacions oficials 1r, i 1ri 2n cicle i g rau segons
centre.

e Caracteritzaci6 dels estudiants de nou ingrés en estudis oficials 1r, i 1ri 2n cicle
i grau.

e Evolucié de I'oferta, accés i matricula de titulacions homologades de 1r, 1ri 2n,
2n cicle, i grau segons centre.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.
El Servei de Gestio A cadémica i les secr etaries dels diferents Centres, un cop
finalitzat el periode de matricula realitzen una reunié amb |l a finalitat d’analitzar
I'evolucié d’aquesta. En aquesta reunid s’analitzen i valoren les millores que s’havia
planificat introduir aixi com les possibles millores per a | a campanya seglient. I
s’elabora un document on es recullen aque stes valoracions perque siguin tingudes
en compte en el seu moment.

Durant I'elaboracié de la proposta de les diferents normatives que seran d’aplicacio
per al curs académic segiient es té en compte el document de millores elaborat amb
anterioritat aixi com les incidéncies i observacions que s’han anat recollint des de les
diferents unitats durant tot el curs académic. A partir d’'aquestes dades s’elabora la
proposta de Normativa Académica i de Matricula.

Un cop elaborada la normativa es realit za una reunid del Se rvei de Ge stid
Académica amb les secretaries de Centre on es discuteixen els canvis introduits i les
millores que s’implantaran en |'organitzacié del periode de matricula i al llarg del
curs segient.

El responsable del SIGC del Centre (RSIC) i el Servei de Gestié Académica (SGA)
analitzaran els indicadors de satisfaccid dels estudiants i del personal implicat en el
procés realitzant les millores necessaries en els processos amb el suport técnic de la
Unitat de Qualitat i Planificacio.

El Servei de Gestié Académica i el Centre mantindran informats en tot moment als
Vicerectorats implicats en el desenvolupament dels processos, i acordaran amb ells
les revisions i millores necessaries.

¢ Els mecanismes i les estrategies per a la pressa de decisions

L’avaluacio i analisis dels resultats per part del SGA i el RSIGC concloura amb la
definicié de propostes de millora del procés, que seran presentades als vicerectorats
competents per a la seva revisid. Les propostes de millora revisades es presentaran
en Consell de Direccido per a la seva discussio i analisi i, un cop aprov ades pel
Consell de Direccid i/o altres organs de govern competents si és necessari, seran
implementades per part del/dels responsables del Centre o del SGA, en funcio de les
seves competencies.
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¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

El Rector presenta anualment un informe dels resu Itats del procé s de seleccif,

admissié i matricula d’estudiants de grau al Consell de Govern de la Un iversitat,

Aquests resultats es publiquen anualment en el informe del Rector al Claustre, en la

Memoria de la URV i en la pagina web de la Universitat, amb la f inalitat de fer

arribar la informacio a tots els grups d’interes.

f. Caracteristiques del proceés:

1. Entrades
e Normativa académica i de matricula URV

2. Sortides
e Matricula dels estudiants de grau

3. Usuaris
e Alumnes

4. Propietari / Gestor
Vicerectorat de Politica Académica i de la Investigacio, i Vicerectorat d’Estudiants i
Comunitat Universitaria / Servei de Gestié Académica.

. Agents d’Interés
Futurs estudiants
Estudiants
PAS
PDI

e o o o (]

6. Implicacié i responsabilitats dels agents d’intereés.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas , €s
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

e Equip de direcci6 de la Universitat (ED)
Oferta de places URV
Rendir comptes a les parts implicades

e Estudiant
Sol-licitud de I'alumne a proves d’accés
Sol-licitud de preinscripcid a estudis de grau
Sol:licitud de matricula

e Consell Interuniversitari de Catalunya (CiC)
Realitzacio i correccié de les proves d’accés a la universitat.
Tramitacié de les sol-licituds d’admissid.
Gestionar les proves d’accés a la universitat garantint la igualtat d’oportunitats
dels estudiants que concorren a elles, aixi com la transparéncia i I'objectivitat del
proces.
Gestionar, per encarrec de les universitats de Catalunya, el procés d e
preinscripcié universitaria i I'orientacié per a I’accés a la universitat.

P.1.2-01.a v1.0 2/11/2010 Pagina 4 de 7



MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA

m QUALITAT DOCENT
.

P.1.2-01.a PROCES DE SELECCIO,

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI ADMISSIO 1| MATRICULACIO DELS Facultat d’Infermeria

ESTUDIANTS A PROGRAMES DE GRAU

ve
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Coordinar el régim de convalidacions i adoptar les mesures necessaries per al
reconeixement dels crédit s ila mobilitat dels est udiants, tant dintre de
Catalunya com en |'area de I'espai europeu d’educacié superior.

Coordinar I'adopcio, per part de les univ ersitats, dels mecanismes per garantir
I’exercici dels drets i els deures dels estudiants.

e Servei de Gestidé Acadeémica (SGA)
Tramits administratius del procés d’admissié i matricula
Avaluacid i analisis de I'admissidé i matricula dels estudiants de grau
Revisié, modificacié i millora de I'admissié i matricula dels estudiants de grau.

¢ Responsable del SIGC (RSIGQ)
Avaluacié i analisis de I'admissié i matricula dels estudiants de grau
Revisid, modificacio i millora de I'admissié i matricula dels estudiants de grau.

Compromisos de qualitat
No aplicable.

Indicadors

NUumero d’alumnes preinscrits.

Numero d’alumnes exclosos.

NUmero d’alumnes admesos.

Numero d’alumnes matriculats.

Grau de satisfaccié dels estudiants i del PAS implicat.
Grau de satisfaccié de la demanda de places.
Compliment de terminis.

NUumero de queixes i suggeriments rebuts.

Evidencies

Actes aprovacio PAU

Matricula estudiants

Expedient académic dels estudiants

Noves versions de la documentacié relativa a I'admissié i matricula a graus
Informe sobre la demanda i accés a titulacions oficials de grau

Calendari del procés d’admissio
Calendari de les PAU

http://www.gencat.cat/diue/ambits/ur/universitats/acces/vies/pau/calendari/index_es.html

>

Calendari de preinscripcio

http://www.urv.cat/redireccionar.php?url=http://wwwa.urv.cat/la_urv/10_serveis/sga/alumnes_
comu/Preinscripcio/calendari_preincripcio.htm

>

Calendari de Matricula URV

http://www.urv.cat/futurs_alumnes/ler_i_2n_cicle/que_fer_per_estudiar_urv/matricula.html

k.

Documentacié addicional

» No aplicable.

l.
>

>

Documentacio de suport

Nomenament dels membres dels Tribunals de Selectivitat/Probes d’Accés majors de
25 anys

Actes del CIC
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> Enquestes de satisfaccid i indicadors de qualitat del procés

> Sol-licituds de matricula

> Expedients amb la documentacié de cada matricula

> Fulla de liquidacié de la matricula

> Resum de matricula

m. Normativa relacionada

> Normativa Académica i de Matricula URV

> Reial Decret 1393/200 7, de 29 d’octubre, pel que s’estableix |’ ordenacié dels

ensenyaments universitaris oficials.

> Reial Decret 69/2000, de 21 de gener, pel que es regulen els pr ocediments de
seleccid per a lI'ingrés en els centres universitaris dels estudiants que reuneixin els
requisits legals necessaris per a I'accés a la Universitat (BOE nam. 19, de 22 de
gener de 2000).

> Reial Decret 1025/2002, de 4 d’octubre (BOE num. 253, de 22 d’octubre de 2002)
pel que es modifica el R.D. 1640/1999, de 2 de juny (BOE nium . 257, de 27 d’
octubre de 1999), pel que es regula la prova d’accés a estudis universitaris per als
alumnes que hagin superat els ensenyaments de Batxillerat previstos en | a Llei
Organica 1/1990, d’'Ordenacié General del Sistema Educatiu (BOE num. 238, de 4
d’octubre de 1990).

> Reial Decret 743/2003, de 20 de juny, pel que es regulen les condicions basiq ues
per a l'elaboracio i realitzacié de la Prova d’accés a la Universitat per a Majors de 25
anys (BOE num. 159, de 4 de juliol de 2003).

> Reial Decret 1742/2003, de 19 de desembre pel que s’estableix la normativa basica
per a l'accés als estudis universitaris de caracter oficial. Reial Decret 806/2006 de
30 de juny pel que s’ estableix el calendari d’aplicacié de la nova ordenacié del
sistema educatiu, establerta per la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

> En les mateéries per a la regulacié de la qual la Llei es remet al desenvolupament
reglamentari, en tant no es produeix, se ran d‘aplicacié les d’aquest rang que es
venien aplicant en el que no s’oposin al Reial decret 806/2006.

n. Sistemes de informacio

» Web (centre i URV)

» Universitas XXI

» SINIA

» DOCnet- perfil de Qualitat

o. Diagrama de flux del procés
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Facultat d'Infermeria

o

Oferta de places URV

v

[ E0 |

Sol-licitud de I'alumne a proves d'accés

Estudiant

NO S'aproven les

P>

proves?
- CiC
SI

Preparacié de sol-licituds de preinscripcio

Normativa
académica i de
matricula URV

P.1.2-01.a

t Acta d'aprovacio

* CiC
Sol-licitud de preinscripcié a
estudis de grau
Estudiant
NO S'accepta la
sol-licitud?
Sol-licitud de matricula
‘ Estudiant
Tramits administratius
SGA

Matricules
Universitas XXI
Expedient alumne

Avaluacio i analisi de la admissio i matricula dels
estudiants de grau

Procés d'analisi
dels resultats
(P.1.5-01)

‘ SGA, RSIGQ
e e N, fecid Noves versions de la
Revisio, mf)dlﬁcaao i mlllqra de la admissio i S documentacié relativa la
matricula dels estudiants de grau admissié i matricula als graus
+ SGA, RSIGQ
' Informe a CdG sobre la
Rendiment de comptes a les parts implicades ——J» demanda i la matricula de
nou accés
ED
v1.0 2/11/2010 Pagina 7 de 7



i

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
ADMISSIO 1 MATRICULACIO
D’ESTUDIANTS A PROGRAMES DE
POSTGRAU

Facultat d'Infermeria

PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO I MATRICULACIO

D'ESTUDIANTS A PROGRAMES

DE POSTGRAU

| AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 a,b,d, e f h Grup de treball- Centres
/USM
1.0 02/11/2010 f Equip de treball - FI

P.1.2-01.b

v1.0 2/11/2010

Pagina 1 de 8




MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
w QUALITAT DOCENT
o
P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI ADMISSIO | MATRICULACIO Facultat d'Infermeria
D’ESTUDIANTS A PROGRAMES DE
POSTGRAU

FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-01.b

b. Nom del procés
Procés de seleccié, admissié i matriculacié d’estudiants a programes de postgrau.

c. Tipus de procés
Fonamental

d. Objectiu del procés
L'objectiu d'aquest procés és establir el sistema a aplicar per a la seleccid, admissio
i matriculacié d’estudiants conforme a la normativa aplicable en un programa oficial
de postgrau de la URV.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garantir la qualitat del procés de selecci,
d’admissié i matriculacié d’estudiants en programes de postgrau son els segients:

e Recollida i analisi de la informacio.

L'0rgan responsable del Programa Oficial de Postgrau (POP) define ix el perfil que
hauran de tenir els estudiants de nou ingrés a partir dels criteris definits a la
memoria d'implantacid i en les normatives académiques vigents.

La Unitat de Programacié i Sistemes d’Informacié del Gabinet Tecnic del Rectorat de
la Universitat realitza cada curs “I'Informe sobre la preinscripcié i la matricula de
masters oficials” a partir de les dades qu e gestiona I'aplicacié SINIA, el sistema
corporatiu de gestio i analisi de la informacid. Aquest informe el presenta el Rector
en el Consell de Govern i conté els seglients punts:

e Preinscripcié i matricula per branques de coneixement.

e Evolucié dels estudiants de nou ingrés a masters segons origen.

e Evolucié de la preinscripcidé (2 cursos).

e Estudiants preinscrits en masters oficials interuniversitaris en la URV.

e El control, la revisio6 peridodica i la millora continua d’actuacions.

La Comissié d’Ordenacié Académica (COA C) i Escola de Postgrau i Doctorat (EPID)
son els organs responsables de revisar periodicament els criteris del perfil d’ingrés i
definir les millores que es creguin conven ients per a corregir po ssibles disfuncions
del procés.

L'Organ Responsable del Programa Oficial de Postgrau és el responsable de dur a
terme l'analisi dels resultats del procés, proposar als or gans de gov ern i u nitats
administratives competents les millores del procés que consideri necessaries i també
és el responsable de la implantacio, a nivell de master, de les millores aprovades.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

El Consell de Govern aprova el procedimen t de matriculacié elabor at per la COAC.
La COAC és I'6rgan responsable d’aprovar la normativa d’accés al master elabor ada
per I'EPID.

El Consell de Govern, la COAC, I'EPID, la Comissié d’Admissié del Master i I’Organ
responsable del POP son els re sponsables de la presa de decisions, cadascun al seu
nivell de competencia, per a la millora continua del procés.

P.1.2-01.b v1.0 2/11/2010 Pagina 2 de 8



@ QUALITAT DOCENT
L
P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,

UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI ADMISSIO | MATRICULACIO Facultat d'Infermeria

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA

D’ESTUDIANTS A PROGRAMES DE
POSTGRAU

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

El Rector presenta anualment un informe dels resultats del procé s de seleccio,
admissio i matricula d’estudiants de postgrau al Consell de Govern de la Universitat.
Aquests resultats es publiguen anualment en I'Informe del Rector al Claustre, en la
Memoria de la URV i en la pagina web de la Universitat, amb la finalitat de fer
arribar la informaciod a tots els grups d’interes.

f. Caracteristiques del proceés:

e o o o (]

6.

Entrades

Normativa d’estudis oficials de postgrau de la URV, aprovada en Consell de
Govern de data 8 de juliol de 2005

RD 56/2005, de 21 de gener, que regula els estudis universitaris de postgrau
Normativa de matricula URV

Pla d’estudis del POP

Criteris per a fixar la Formacio Prévia Acreditada (FPA)

Criteris a tenir en compte en el procés d’admissio d’estudiants a Masters

Sortides
Definicié del procés d’admissio
Matricula dels estudiants de postgrau

Usuaris
Alumnes

Propietari / Gestor
Organ responsable del Programa Oficial de Postgrau / Comissié d’admissié del
Master

. Agents de Interes

Futurs estudiants
Estudiants

PDI

PAS

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.2-01.b

Vicerectorat de Politica Académica i de la Recerca (VPAR):
Definir I’'0rgan, unitats o persones involucrades en I'admissié de |'estudiant al
Master.

Organ responsable del POP (ORP):

Elaborar proposta de programa de postgrau i elevar-la ala Junta de Centre.
Seleccionar els alumnes preinscrits i tr ametre’ls ala Comissié de Postgrau i
Doctorat.

Analitzar els resultats del procés i proposar millores

Liderar la implementaci6 de les millores aprovades a nivell de master

Realitzar les proves d’accés i seleccionar els estudiants
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Revisar, modificar i millorar el procés d’admissié d’ estudiants a programes de
postgrau.
Rendiments de comptes a les parts implicades.

Escola de Postgrau i Doctorat (EPID):

Publicar el perfil d’'ingrés de I'estudiant.

Elaborar la normativa d’accés al Master.

Revisar, modificar i millorar el procés d’admissié d’ estudiants a programes de
postgrau.

Junta de centre (JdC) :
Aprovar la definicié del perfil d'ingrés dels estudiants al master.
Proposar el programa de postgrau a la COAC.

Comissi6 d’Ordenacié Academica (COAC):

Fixar el nombre d’alumnes d’entrada al postgrau.

Revisar, modificar i millorar el procés d’admissié d’ estudiants a programes de
postgrau.

Consell de Govern (CdG):
Aprovar la implantacié dels POP i la corresponent Normativa d’accés.

Gabinet de Comunicacio i Relacions Externes (GCRE):
Comunicar el procediment de matriculacié i normativa d’accés.

Centre:
Comunicar el procediment de matriculacié i normativa d’accés.

Secretaria de Centre (SdC):
Recollir i revisar la prein scripcio dels estudiants i publicar la llista d’estudiants
admesos i fer la matriculacio.

Comissio de Doctorat (CdDoc):
Revisar la documentaci6 presentada per 'estudiant.
Autoritzar I'admissio d’estudiants.

Servei de Gesti6é Académica (SGA):
Revisar la documentacio presentada per 'estudiant.

Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Recollir les evidéncies d’aquest procés.

g. Compromisos de qualitat

> Que el perfil d’'ingrés i el procediment d’admissio estiguin constantment actualitzats
i publicats en un lloc de facil accés per I'alumne (p.ex 1r o 2n nivell en una pagina
web, cartelleres, etc).

> Que el procés d’admissio s’ajusti al principi d’eficacia administrativa.

» Que els terminis de resposta en cas de reclamacions no suposin perjudici per als

alumnes.
> Que tots els alumnes completin el procés d’admissié amb anterioritat a l'inici de les
classes.
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@ QUALITAT DOCENT
o
P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI ADMISSIO | MATRICULACIO Facultat d'Infermeria

D’ESTUDIANTS A PROGRAMES DE
POSTGRAU

Indicadors

NUumero d’alumnes preinscrits.

Numero d’alumnes exclosos.

Numero d’alumnes admesos.

Numero d’alumnes matriculats.

Grau de satisfaccié dels estudiants i del PAS implicat.
Grau de satisfaccié de la demanda de places.
Acompliment dels terminis.

Numero de queixes i suggeriments dipositats en la bustia.

VVVYVYVYJ

Evidencies

Perfil d'ingrés dels estudiants

Acta d’aprovacié del perfil d’'ingrés dels estudiants

Publicacio del perfil d'ingrés dels estudiants

Instruments de comunicacié. Pe. Web, Guies de centre, Diptics
Acta d’aprovacio de I'elaboracid del procediment de matriculacio
Normativa d’accés al Master

Comunicacio6 del procediment de matriculacié i normativa d’accés mitjancant web
Llista de preinscripcio

Acta de Comissidé de doctorat

Acta de seleccid d’estudiants

Llista d’estudiants admesos

Acta d’aprovacié de la llista d’estudiants admesos

Matricula (Informe del Rector al Claustre)

Informe sobre la preinscripcid i la matricula de masters oficials

VVVVVVVVVVVYYYYZT™

Calendari del procés d’admissio
http://www.urv.net/estudis/postgraus_formacio_permanent/index.html

v

Documentacio addicional

Calendari de preinscripcié i matricula.

o http://www.urv.cat/estudis/postgraus_formacio_permanent/index.html

» Formulari on-line de preinscripcio.

o http://www.urv.cat/estudis/postgraus_formacio_permanent/index.html
Preinscripcié en linea (s’obre una nova finestra amb la sol- licitud d‘accés als
masters oficials)

Formulari de reclamacié de documentacié als alumnes preinscrits. ANNEX 1

Llistat d’alumnes preinscrits ordenats segons |'estat de la seva sol-licitud d’admissid.

Llistat d’alumnes admesos i exclosos.

o http://www.urv.cat/estudis/postgraus_formacio_permanent/index.html
Consulta de I'estat de la preinscripcid (Només |'alumne pot accedir per veure si
esta admeés o exclos després de cada finalitzacié de fase)

» Models o exemples de prova d’'accés.

o http://www.urv.cat/estudis/postgraus_formacio_permanent/index.html
Tramits administratius i Documentacié necessaria

\ 4

YV VYV

I. Documentacié de suport

> Acta de reunié de la Comissié d’admissio del Master.

> Acta d’aprovacio de la Comissié d'Ordenacié Académica amb les autoritzacions
d’admissié d'alumnes.

> Pla d’estudis del POP

> Pla Estrategic de Doceéncia URV.
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@- QUALITAT DOCENT
P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI ADMISSIO 1| MATRICULACIO Facultat d’Infermeria
D’ESTUDIANTS A PROGRAMES DE
POSTGRAU

m. Normativa relacionada

> Normativa d’estudis oficials de postgrau de la URV, aprovada en Consell de Govern
de data 8 de juliol de 2005

» RD 56/2005, de 21 de gener, que regula els estudis universitaris de postgrau

Sistemes d’informacio
Web (centre i URV)
DOCnet- perfil de Qualitat

v vs

0. Diagrama de flux del procés
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
ADMISSIO I MATRICULA DELS
ESTUDIANTS EN PROGRAMES DE
POSTGRAU

Facultat d'Infermeria

ormativa d'estudis oficials

N
Gstgrau de la URV

RD 56/2005,que regula els

estudis universitaris de
postgrau
Pla d'estudis del POP

Criteris per a fixar la Formacio

Previa Acreditada (FPA)

Criteris a tenir en compte en el
procés d'admissid d'estudiants

a Maste

Noves versions de les accions

de millora de la revisid
anterior.

N

/

Normativa de matricula
URV

P.1.2-01.b

_[:

o

Definicid de I'drgan, unitats o persones
involucrades en l'admissié dels estudiants al
Master

v

VPAR

' Definicié del perfil d'ingrés dels estudiants al
master

A ORP
NO
S

’

Acta d'aprovacio

Web
Guies de centre
Diptics

—»

aprova?
1dC
si
Publicacié del perfil d'ingrés de I'estudiant
EPID,
ORP

\ 4

+ Elaboracio del procediment de matriculacio

COAC

:

NO

S'aprova?

lsi

CdG

P> Acta >

Elaboracié normativa d'accés al Master

Normativa d'accés
al master

—

NO

S'aprova?

EPID

Comunicacio del procediment de matriculacié
i normativa d'accés

GCRE,
Centre

Preinscripcio dels estudiants

SdC

v1.0 2/11/2010
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-01.b PROCES DE SELECCIO,
ADMISSIO I MATRICULA DELS
ESTUDIANTS EN PROGRAMES DE
POSTGRAU

Facultat d'Infermeria

Revisid documentacié presentada per
I'estudiant per comprovar que és complerta

. Acta de Comissid de
doctorat de postgrau

SdC, CdDoc,
SGAIE

Realitzacié de proves d'accés si s'escau

Normativa URV
Normativa accés del
master

ORP

Aproven les
proves?

Seleccid dels estudiants

P.1.2-01.b

¢ ORP

Aprovacié de la llista d'estudiants admesos

—P Acta

—P  Acta >
|- >

¢ SdC

Publicacié de la llista d'estudiants admesos

—P Llista >

v [ coac |

Matriculacié de |'estudiant

—’» Matricula >

¢ SdC

Avaluacio i analisi de la admissio i matricula
dels estudiants de postgrau

Procés d'analisi
dels resultats
(P.1.5-01)

v

Revisid, modificacié i millora de la admissio i
matricula al postgrau

Noves versions de la
. documentacié relativa a la
admissié i matricula al

postgrau

COAC, EPDID,
ORP

Rendiment de comptes a les parts implicades

Informe a CdG sobre la

—>'preinscripcié i la matricula
de masters oficials

ORP

v1.0 2/11/2010
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@_ DOCENT

P.1.2-01.c PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO |
MATRICULACIO D’ESTUDIANTS DE
DOCTORAT

UNIVERSITAT ROVIRA | MIRGILI

PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO I MATRICULACIO
D'ESTUDIANTS DE DOCTORAT

VERSI0O DATA APARTAT MODIFICAT AUTOR DE LES
MODIFICACIONS
0.0 22/04/09 Versio Inicial Comissido d'Assegurament de

la Qualitat en Doctorat
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT
DOCENT
» Escola de
P.1.2-01.c PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO | | Fostgraui
UMIVERSITAT ROVIRA | WIRGILI DOCtorat

MATRICULACIO D’ESTUDIANTS DE
DOCTORAT

FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-01.c

b. Nom del procés
Procés de seleccié, admissié i matriculacié d’estudiants de doctorat.

c. Tipus de procés
Fonamental

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest procés és establir el sistema a aplicar per a la seleccid, admissio
i matriculacié d’estudiants conforme a la normativa aplicable en un doctorat de la
URV.

e. Descripcio del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garant ir la qualitat del procés de selecci 6,
admissio i matricula d’estudiants de doctorat son els segients:

¢ Recollida i analisi de la informacio.
L’Organ Responsable del POP (ORPOP) i I' Organ Responsable de Doctorat (ORD)
defineixen el perfil que haurien de tenir els estudiants de nou ingrés a partir dels
criteris definits en la memoria d’implantacié i en les normatives académiques
vigents.
L'Organ Responsable de Doctorat (ORD) avalua un cop a l'any el proc és de
matriculacié dels estudiants i proposa millores del procés.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.
La Comissi6 d'Ordena ci6 Académica i Cien tifica (COAC), Escola de Pos tgrau i
Doctorat (EPiD) i I'Organ Responsable de Doctorat (ORD) sén els organs
responsables de rev isar peridodicament els crit eris del perfil d’‘ingrés i definir les
millores que es creguin convenients per a corregir possibles disfuncions del proces.
L'Organ Responsable de Doctorat (ORD) és el responsable de portar a terme I'analisi
dels resultats del procés, proposar als organs de govern i unitats administratives
competents les millor es del pro cés que consideri ne cessaries itambé és el
responsable de la implantacid, a nivell de doctorat, de les millores aprovades.

¢ Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions.
El Consell de Govern a prova el procediment de matriculacié elaborat per la COAC.
La COAC és l'organ responsable d’apro var la normativa d’accés al doctora t
elaborada per la EPID en funcié dels decrets oficials publicats en el BOE.
El Consell de Govern, la COAC, la EPIiD i I'Organ Responsable de Doctorat (ORD) sén
els responsables de la presa de d ecisions, cadascun al seu nivell de competéncia,
per a la millora continua del procés.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades
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w MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT
»

DOCENT Escola de

P.1.2-01.c PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO 1 | Fostaraul

UNIVERSITAT ROVIRA | MIRGILI 2 Doctorat

MATRICULACIO D’ESTUDIANTS DE
DOCTORAT

El Rector presenta anualment un informe dels resu Itats del procé s de seleccid,
admissio i matricula d’estudiants de doctorat al Consell de Govern de la Universitat.
Aquests resultats es publiquen anualment en I'Informe del Rector al Claustre, en la
Memoria de la URV i en la pagina web de la Universitat, amb la f inalitat de fer
arribar la informacid a tots els grups d'interes.

f. Caracteristiques del proceés:

1.

e o o o (]

6.

Entrades

Normativa dels ensenyaments de doctorat de la URV, aprovada per la COAC de
data 22/10/2008.

Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre de 2007, que estableix |'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

Normativa de matricula URV.

Criteris a tenir en compte en el procés d’admissio d’estudiants a Doctorat.

Noves versions del procés

Sortides
Definicié del procés d’admissio
Matricula dels estudiants de doctorat

Usuaris
Alumnes

Propietari / Gestor .
Organ responsable del Programa Ofic ial de Postgrau (ORPOP) / Organ
Responsable de Doctorat (ORD)

. Agents d’Interes

Futurs estudiants
Estudiants

PDI

PAS

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d'interés definits per a aquest procés participen a través dels segients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i de gestio. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.2-01.c

Vicerectorat de Politica Académica i de la Investigacié (VPAR):
Definir I'0rgan, unitats o persones involucrades en I'admissié de l'estudiant al
Doctorat.

Organ responsable del POP (ORPOP) i Organ Responsable de Doctorat
(ORD):

Definir el perfil d'ingrés.

Elaborar criteris de seleccid i admissié d’estudiants al doctorat.

Elaborar proposta de programa de doctorat i elevar-la a la Junta de Centre.
Publicar el perfil d’ingrés de ['estudiant.

Realitzar proves d’accés si s’escau.

Seleccionar els alumnes preinscrits i tr ametre la resolucié a la Comissié de
Postgrau i Doctorat.
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P.1.2-01.c PROCES DE SELECCIO, ADMISSIO |
MATRICULACIO D’ESTUDIANTS DE
DOCTORAT

UNIVERSITAT ROVIRA | MIRGILI

Revisar, analitzar els resultats del procés i proposar millores.
Rendir comptes a les parts implicades.

e Escola de Postgrau i Doctorat (EPiID):
Publicar el perfil d'ingrés de I'estudiant.

e Junta de Centre (JdC):
Aprovar la definicié del perfil d’ingrés dels estudiants al doctorat.

e Secretaria del Departament (SdD):
Recollir i revisar la sol- licitud dels est udiants i les resolu cions als estudiants
admesos.
Assignar el Director, linia de recerca i horari de tutoria.

e Servei de Gestidé Acadéemica (SGA):
Revisar la documentacié presentada per |'estudiant i matricular-los.
Matricular a I'estudiant

e Oficina de Suport al Deganat/Direccio (OSD):
Recollir les evidéncies d'aquest procés.

Compromisos de qualitat

Que el perfil d’ingrés i el procediment d’admissié estiguin constantment actualitzats
i publicats en un lloc de facil accés per a I'alumne (p.ex.: 1° 0 2° ni vell en una
pagina web, cartelleres, etc).

Que el procés d’admissié s’ajusti al principi d’eficacia administrativa.

Que els terminis de resposta en cas de reclamacions no suposin perjudici per als
alumnes.

ve

Y V

Indicadors

Numero d’alumnes que sol-liciten I'admissio.

Percentatge d’alumnes del master que sol-liciten accedir al doctorat.
Numero d’alumnes admesos.

Numero d’alumnes matriculats.

Grau de satisfaccié dels estudiants i del PAS implicat.

Acompliment de terminis.

NUmero de queixes i suggeriments dipositades en la bustia.

VYVYVYYVYYYVZD

Evidéncies

Perfil d'ingrés dels estudiants.

Acta d’aprovacio del perfil d'ingrés dels estudiants

Publicacié del perfil d'ingrés dels estudiants

Instruments de comunicacié. P.ex.: Web, Guies de centre, Diptics
Acta d’aprovacid de I'elaboracid del procediment de matriculacio
Comunicaci6 del procediment de matriculacié i normativa d'accés mitjancant web
Actes de I'Organ Responsable del Doctorat

Acta o evidéncia de seleccid d’estudiants

Acta d’aprovacio de la llista d’estudiants admesos

Matricula (Informe del Rector en el Claustre)

Informe sobre la matricula de doctorat

VVVVVVVVVVYY™

Calendari del procés

55T
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http://www.urv.net/gestio academica/acces doctorat.html

k. Documentacié addicional
> Formulari on-line de sol-licitud.
http://www.urv.net/gestio academica/acces doctorat.html

I. Documentaci6 de suport
Memoria del POP

. Normativa relacionada
Normativa d’estudis oficials de postgrau de la URV, aprovada per Consell de Govern
de data 8 de juliol de 2005. Modificada en CdG de 18/12/2008.
> Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre de 2007, que estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

V3

Sistemes d’informacio
Web (Centre, EPID i URV)
DOCnet- Qualitat

v vs

0. Diagrama de flux del procés
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

~

P.1.2-01.c PROCES DE SELECCIO, Escola de Postgrau

L R MG ADMISSIO I MATRICULA DELS i Doctorat

ESTUDIANTS DE DOCTORAT

L

Definicid de I'drgan, unitats o persones
involucrades en l'admissié dels estudiants al
-RD 56/2005,que regula els \ Doctorat
estudis universitaris de postgrau
-Pla d'estudis del POP VPAR |

-RD 1393/2007, que estableix

I'estructura dels estudis de . . g . . , .
doctorat i del proces de — ! Definicié del perfil d'ingres dels estudiants al Poiperfil >

desenvolupament de la tesis L. doctorat i criteris de seleccié i admissio
doctoral
-Noves versions de les accions de ORPOP, ORD

wlora de la revisi6 anterior. /
NO

tActa d'aprovacio

S'aprova? P>

JdC
st

Publicacié del perfil d'ingrés de I'estudiant ——»|web

Gestidé académica:
Normatives de doctorat,
procediment de matriculacié

|EPiD, ORPOP, ORD

y
Sol-licitud d'accés —P»

+ SdD

Revisido documentacié presentada per
I'estudiant per comprovar que és completa

¢ SdD, SGA

Realitzacio de proves d'accés si s'escau

|Document de
sol-licitud

ORD
NO Se superen
les proves?
” ORD
SI
Normativa BOE
Criteris de seleccio Seleccid dels estudiants i resolucio ——PtActa i resolucions
ORD
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MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-01.c I}ROCES DE SELECCIO, Escola de Postgrau
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI ADMISSIO I MATRICULA DELS i Doctorat
ESTUDIANTS DE DOCTORAT
. . . ’ ; ; Comunicacié al
Assignacio de Dlrgctor, Ime_a de recerca i PDirector | a
horari de tutoria I'estudiant

P.1.2-01.c

ORD, SdD

Matriculacié de |'estudiant

SGA

Avaluacio i revisié annual del procés,

propostes de millora.
ORD
\ 4
Rendiment de comptes
ORD

v1.0 2/11/2010

g

rMatricula >

Informe o acta del
ORPD

INoves versions de la
documentacio relativa al
procés
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-02.a PROCES D’ORIENTACIO A
L’ESTUDIANT (GRAU)

Facultat d'Infermeria

PROCES D’ORIENTACIO A L'ESTUDIANT (GRAU)

| AUTOR DE LES
VERSIO | DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versid inicial
0.1 14/01/2009 e f, g h,i Grup de treball-
Centres/USM
1.0 02/11/2010 g Equip de treball - FI
P.1.2-02.a v1.0 2/11/2010
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
w QUALITAT DOCENT
o
P.1.2-02.a PROCES D’ORIENTACIO A Facultat d'Infermeria
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI L’ESTUDIANT (GRAU)

FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-02.a

b. Nom del procés
Procés d’orientacié a I'estudiant (Grau).

c. Tipus de procés
Fonamental

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest pro cés és establirla manera en que els C entres dela U RV
revisen, actualitzen i mill oren els procediments relacionats amb les accions
d’acollida, de tutoria, de suport ala formacié i d’orientacié laboral dels seus
estudiants de grau.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garantir la qualitat del procés d’orientacié a
I’'estudiant en els programes de grau son els seglients:
e Recollida i analisi de la informacié.
L'estudi de les necessitats d’acc ions d'acollida, suport, accié tuto rial i formacio
integral de l'estudiant es duta a terme per part de I'Equip de direccié del Centre, el
Coordinador del Pla d’Accié Tutorial (CPAT) i el Responsable d’ensenyament, a partir
de la recollida i analisis de la in formacié de les entrades descrites en el procés.
Prenen com a punt de partida els marcs de referéncia relatius a aquest procés,
I'Equip de Direccié (ED) és el responsabl e de verificar si les accions previstes per a
orientar als estudiants sobre el desenvolupament dels seus estudis —tutories,
orientacid i suport- sén adequades.

e EIl control, la revisi6 periddica i la millora continua d’actuacions.
Les accions per a l'avaluacid del Pla d’Acci6 Tutorial son:
e Una reunié anual de seguiment i avaluacié de les t utories académiques. En
aquesta reunio participen:
o Tutors de I'ensenyament.
o Responsable d’aquest ensenyament.
o Tecnic de suport a la Garantia de la Qualitat.

e Un informe avaluatiu anual sobre les tutories academiques i accions derivades de
Pla d’Acci6é Tutorial. Els agents que intervenen en la realitzacié d’aquest informe
son:

o Teécnic de Suport a la Garantia de la Qualitat: estructura la informacié i les
evidencies necessaries en l'informe d’avaluacié.

o Responsable d’Ensenyament: revisa la informacié i evidéncies existents a
nivell de I’ensenyament que és responsable i realitza una valoracié enfocada
a la pressa de decisions.

o Responsable de Tutories del centre: re alitza una valoracié global de les
tutories académiques i proposa millores.

Les evidéncies de les que es parteix per realitzar I'informe anual sén:

o Acta de la reunié de seguiment i avaluacié de la tutoria academica.
o Informes d’us i accés a |'espai d’e-tutoria.

P.1.2-02.a v1.0 2/11/2010 Pagina 2 de 6



MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@ QUALITAT DOCENT
o
P.1.2-02.a PROCES D’ORIENTACIO A Facultat d'Infermeria
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI L’ESTUDIANT (GRAU)

o Participacio dels est udiants ala tutoria académica i altres accions
derivades del Pla d’Accié Tutorial.
o Satisfaccié dels estudiants.

¢ Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Els mecanismes i estratégies que s’utilitzen per a la presa de decisions relacionades

amb el PAT soén els mateixos que s’utilitzen per a avaluar el PAT:

- Reunié minima anual de seguiment i avaluacié de la tutoria académica a nivell
de titulacid, on participen tutors i responsable d’ensenyament.

- Informe valoratiu anual sobre les tutories académiques i accions derivades del
Pla d’Accidé Tutorial a nivell d’ensenyament.

- Informe valoratiu anual sobre les tutories académiques i accions derivades del
Pla d’Accioé Tutorial a nivell de centre.

Les dos primeres accions permeten al Responsable d’ensenyament proposar canvis i

millores de les accions d’orientacié i emetre-les al Coordinador del PAT.

A partir d’aquestes propostes, el Coordina dor del Pla d’Accié Tutorial obté una visid

global de la situacié del PA T a nivell de Centre, aix0 |li permet definir propostes de

millora.

Aguestes propostes seran presentades a I'Eq uip Directiu de Centre que ti ndra la

funcio de discutir-les i aprovar-les en cas de considerar-les adequades.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interes sobre les actuacions
desenvolupades

El dega/director informa dels resultats del procés a la Junta del Centre.

El Centre procedira a publicar i difondre pels canals habituals els plans i progra mes

d’orientacio aprovats aixi com els seus resultats.

f. Caracteristiques del procés:

Entrades

Acta de la reunio de seguiment i avaluacio de la tutoria académica.
Informes d’us i accés a l'espai d’e-tutoria.

Participacidé dels estudiants a la tutoria academica i altres accions derivades dell
Pla d’Accié Tutorial.

Informacio sobre la satisfaccid dels estudiants.

Pla d’Accié Tutorial URV

Pla d’Accié Tutorial Centre

Pla de captacié URV

Jornades de portes obertes al Centre

Accions de captacio del Centre

Setmana de la Ciencia

e o o

N

Sortides
e Alumnes orientats

3. Usuaris
e Alumnes

4. Propietari / Gestor

e Equip dedirecci6/ Membre delegat de I|'Equip de Direccid encarregat de
coordinar el Pla d’Acci6 Tutorial
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v e

6.

e o o (]

Agents d’Interés
Estudiants

PAS

PDI

Implicacio i responsabilitats dels agents d’intereés.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacié les responsabilitats concretes.

Equip de direcci6 (ED):

Aprovar les accions d’acollida i orientacié a I'estudiant.

Aprovar el disseny del Pla d’Accidé Tutorial de Centre.

Aprovar els canvis pertinents en el Pla d’Acci6 Tutorial de Centre.

Responsable d’ensenyament (RE):

Estudiar les necessitats d’accio d’acollida, suport i tutoria.

Dissenyar les accions d’acollida i orientacié a nivell d’ensenyament.

Revisar, modificar i millorar el procés d’orien tacid a I'estudiant a n ivell
d’ensenyament.

Coordinador del Pla d’Acci6 Tutorial (CPAT):

Estudiar les necessitats d’accioé d’acollida, suport i tutoria.

Dissenyar les accions d’acollida i orientacié (Pla d’Accié Tutorial del Centre).
Avaluar les accions d’orientacio a nivell de centre.

Revisar, modificar i millorar el procés d’orientacio a I’estudiant a nivell de centre.

Secretaria del Centre (SdC):
Dissenyar les accions d’acollida i orientacio.

Oficina de suport al Deganat (OSD):
Preparar els materials de suport.
Difondre la informacié.

Recollir les evidéncies d'aquest procés.

Tutors:
Avaluar les accions d’orientacié (tutoria académica)

Dega / Director:
Informar del r endiment de compt es del d esenvolupament i av aluaciéo de les
accions d’orientacié a la Junta de Centre.

Técnic de Suport a la Qualitat:

Assegurar i administrar (ordenar, estructu rar, guardar, emetre) les evidéncies
relacionades amb el procés d’orientacidé a I'estudiant (Pla d’Accié Tutorial).
Recolzar al centre per a dur a terme el procés de garantia de qualitat.

Compromisos de qualitat
No aplicable.

P.1.2-02.a
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h. Indicadors
> Numero d'accions programades (Pla de captacido URV - Accions del Centre d’Atencié
als Estudiants (CAE)).
> Numero d’accions de captaci6 propies del centre.
> Numero d’assistents a les Jornades de Portes Obertes al centre.
> Numero d’assistents a la Setmana de la Ciéncia.
> Participacié en la tutoria académica.
> Index de satisfaccié dels estudiants amb les accions programades per la URV.
i. Evidencies
> Document Pla d’Acci6 Tutorial.
> Web, Triptics.
> Informe d’avaluacié anual del Pla d’Accié Tutorial.
> Acta de rendiment de comptes.
j. Calendari del procés
» Curs académic
k. Documentaci6 addicional
» Models d’enquestes / material de difusié de les sessions de captacid
ftp://ftp.urv.cat/serveis/gtr/pres_portes_obertes.ppt
I. Documentacié de suport
> Pla Estrategic de Docéncia URV.
> Pla de captacié URV
> Pla d’Acci6 Tutorial URV
> Pla d’Accié Tutorial centre
m. Normativa relacionada
» Reglament del Centre
> Estatut de la URV
n. Sistemes d’informacio
> Moodle
> DOCnet- perfil de Qualitat
» Enquestes

o. Diagrama de flux del procés
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L’ESTUDIANT (GRAU)

Facultat d'Infermeria

Pla de Captacié URV
Jornades de portes obertes al
Centre

Accions de captacié Centre
Setmana de la Ciéncia

Convocatoria de I'd0rgan involucrat en la
definicié d'accions d'orientacié a l'estudiant

L ED

Estudi de les necessitats d'accions d'acollida,
suport, accid tutorial i formacid integral de

|'estudiant

PAT URV
PAT Centre

l CPAT, RE

Disseny i aprovacié de les accions d'acollida i
orientacid, suport, accié tutorial i formacio

integral de I|'estudiant

NO

S'aproven?

Document
PAT

Preparacié dels materials de suport per a
informar als estudiants

L 0SD

Difusié de la informacié

Web
Triptics

'

OSD

Desenvolupament i avaluacié de les accions
d'orientacio

Procés d'analisi
dels resultats
(1.5-01)

CPAT, Tutors

Revisié, modificacid i millora de I'orientacio

P.1.2-02.a

a l'estudiant

Noves versions de la
—P1 documentacié relativa a
I'orientacio a I'estudiant

i CPAT, RE

Rendiment de comptes a la JdC

——P> Acta

Dega/
Director
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-02.b

b. Nom del procés
Procés d’orientacié a I'estudiant de postgrau.

c. Tipus de procés
Fonamental

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest pro cés és establirla manera en que els C entres dela U RV
revisen, actualitzen i mill oren els procediments relacionats amb les accions
d’acollida, de tutoria, de suport ala formacié i d’orientacié laboral dels seus
estudiants de master i doctorat.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garantir la qualitat del procés d’orientacio a
I’'estudiant en els programes de postgrau sén els seglients:

e Recollida i analisi de la informacio.

L'estudi de les necessitats d’acc ions d'acollida, suport, accio tuto rial i formacio
integral de | 'estudiant és duta terme per part del Coordinador de Master, el
Coordinador de Doctorat, I'Escola de Postgr au i Doctorat i el Centre Internacional a
partir de la recollida i analisi de la informacié de les entrades descrites en el procés.
Prenent com a punt de partida els marcs de referéncia relatius a aquest procés,
I’Equip de Direccié (ED) i I'Escola de Postgrau i Doctorat (EPiD) son les responsables
de verificar si les accions previstes per a orientar als estudiants de postgrau sobre el
desenvolupament dels seus estudis —tutories, orientacidé i suport- son adequades.

e El control, la revisio6 periodica i la millora continua d’actuacions.

El control, la revisidé periodica i la millora continua d’actuacions es realitza a través
de I'avaluacio de les accions d’orientacié per part del Coordinador de Master i el
Coordinador de Doctorat.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Els responsables de la presa de decisions per a la millora del procés sén I'Eq uip de
Direcci6 i I'Escola de Postgrau i Doctorat a nivell d'Universitat i I'Organ responsable
del Programa Oficial de Postgrau a nivell de master i doctorat. Referent al Pla
d'Accié Tutorial (PAT), la comissid de coordinacié de master és l'encarregada de
supervisar les tutories academiques de les seves titulacions de master. La gestié
diaria del PAT correspon al coordinador de master o persona designada per ell, que
és la responsable de la seva avaluacié i millora. El coordinador elabora l'informe
d’avaluacio final que conté, com a minim, el grau d’Us de la tutoria per part de
I'alumnat i ['opinid dels estudiants, aixi com un conjunt de propostes de millora per
al segient curs academic. Aquestes propos tes es basen en l'experiéncia adquirida
per I'equip del PAT al llarg del curs, ai xi com en els resultats obtinguts amb  els
diversos instruments d’avaluacié continua que s’han utilitzat durant I’'execucié del
PAT.
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¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

El dega/director informa dels resu Itats del procésalal unta de Centre i el

Coordinador de Doctorat a I’'Escola de Postgrau i Doctorat.

El Centre i I'Escola de Postgrau i Doctorat procedira a publicar i difondre pels canals

habituals els plans i programes d’orientacié aprovats aixi com els seus resultats.

f. Caracteristiques del procés:

1. Entrades

e Pla d’Acci6 Tutorial URV

e Pla d’Accié Tutorial Centre

e Pla de captacié URV - EPiD

e Accions de captacio del Centre

e Accions de captacio del ORPOP

e Accions de captacio del Departament
e Noves versions del procés

2. Sortides

e Alumnes orientats

3. Usuaris
e Alumnes

4. Propietari / Gestor

Equip de direcci6/ Membre delegat de I'Equip de Direccid encarregat de
coordinar el Pla d’Accié  Tutorial, Coordinador de Mas ter i Coordinador de
Doctorat.

Agents d’Interés
Estudiants

PAS

PDI

e o o (]

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacié les responsabilitats concretes.

e Coordinador de Master (CM):
Definir les accions d’orientacié a l'estudiant.
Estudiar les necessitats d’accio d’acollida, suport i tutoria.
Dissenyar les accions d’acollida i orientacid.
Preparar els materials de suport.
Difondre la informacid.
Desenvolupar i avaluar les accions d’orientacio.
Revisar, modificar i millorar el procés d’orientacié a I'estudiant.

e Coordinador de Doctorat (CD):
Definir les accions d’orientacié a I’'estudiant.
Estudiar les necessitats d’accio d’acollida, suport i tutoria.
Dissenyar les accions d’acollida i orientacio.
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Preparar els materials de suport.

Difondre la informacié.

Desenvolupar i avaluar les accions d’orientacio.

Revisar, modificar i millorar el procés d’orientacio a I’estudiant.
Informar del rendiment de comptes a I'Escola de Postgrau i Doctorat.

e Escola de Postgrau i Doctorat (EPID):
Estudiar les necessitats de formacié transversal de I'estudiant.
Dissenyar i desenvolupar les accions de formacié transversal.
Preparar els materials de suport.
Difondre la informacié.

e Centre Internacional (CI).
Estudiar les necessitats d’accioé d’acollida, suport i tutoria.
Dissenyar les accions d’acollida i orientacio.
Preparar els materials de suport.
Difondre la informacié.

e Organ responsable del Programa Oficial de Postgrau (ORPOP):
Aprovar el disseny d’accions d’acollida i orientacio.

e Oficina de Suport al Deganat/Direccio (OSD):
Difondre la informacié.
Recollir les evidéncies d’aquest procés.

e Tutors:
Desenvolupar i avaluar les accions d’orientacio.

e Dega / Director:
Informar del rendiment de comptes a la Junta de Centre.

e Equip de Direcci6 (ED):
Aprovar el disseny de les accions d’acollida i orientacio.

e Director de Tesi (Dir. Tesi).
Desenvolupar i avaluar les accions d’orientacio.

g. Compromisos de qualitat
> No aplicable.

h. Indicadors

> Numero d'accions programades (Pla de captacido URV - Accions del Centre d’Atencié
als Estudiants (CAE)).

> Numero d’accions de captacié propies del Centre, dels Coordinadors de Master i
Doctorat i del Departament.

> Index de satisfaccié dels estudiants amb les accions programades.

Evidéncies

Document Pla d’Accié Tutorial.

Web, Triptics informatius

Acta de rendiment de comptes.
Informes de rendiments de comptes.
Calendari del procés

VVVYYVYT
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» Curs academic

Documentacioé addicional
Models d’enquestes
Material de difusio de les sessions de captacio.

vV V&

Documentacio de suport

Pla Estratégic de Docéncia URV.
Pla d’acci6 Tutorial URV.

Pla d’acci6 Tutorial centre.

Pla de captacié URV.

Pla de captacié del Centre.

Pla de captacié del ORPOP.

Pla de captacié del Departament.

VVYVYVVYVYVY™

. Normativa relacionada
Reglament del Centre
Estatut URV

v v3

Sistemes d’informacio
Moodle

DOCnet- Qualitat
Enquestes

VvV V3

o. Diagrama de flux del procés
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L’ESTUDIANT DE POSTGRAU

Facultat d’Infermeria

Noves versions del
procés

Convocatoria de I'd0rgan, unitats o persones
involucrades en la definicié d'accions

Pla de captacié URV - EPiD

Accions de captacio propies del Centre,

del ORPOP i/o del Departament

P.1.2-02.b

—ppl Disseny i aprovacié de les accions d'acollida

d'orientacié a l'estudiant

L [cw, co]

Estudi de les necessitats d'accions
d'acollida, suport, accid tutorial i formacio
integral de I|'estudiant

CM, EPID,
CD, CI

i orientacid, suport, accid tutorial i formacio
integral de l'estudiant

CM, EPID,

CD, CI

PAT URV
PAT Centre

Document

S'aproven?

ORPOP, ED, EPID |

Preparacié dels materials de suport per a
informar als estudiants

PAT

CM, EPID,
CD, CI

Difusié de la informacié

> Web
Triptics

CM, EPID,
CD, CI, OSD

Desenvolupament i avaluacié de les accions
d'orientacio

Procés d'analisi
dels resultats
(1.5-01)

CM, CD, Dir.
Tesi, Tutors

Revisié, modificacié i millora de I'orientacio

a l'estudiant

Noves versions de la

—Pdocumentacié relativa a

|'orientacio a I'estudiant

L CM, CD

Rendiment de comptes a JdC

—P»{Acta >

Dega/
Director

Rendiment de comptes a I'EPiD

—®1Informe >

CD
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.2-03

Codificacio
P.1.2-03

Nom del procés
Procés de desenvolupament de I'ensenyament.

Tipus de procés
Fonamental

Objectiu del procés

Definir el procés inicial pel desenvolupament del procésd ‘ensenyament -
aprenentatge de tots els ensenyaments de | Centre: definiciéd d’itineraris i gr ups
d’activitat, planificaci6 docent, establiment de les metodologies d’ensenyame nt i
d’avaluacié de l'aprenentatge, ana lisi de la coheréncia del procés d’ ensenyament -
aprenentatge, publicacié de la informacid, desenvolupament de les act ivitats
d’ensenyament -aprenentatge i d’avaluacié dels aprenentatges, avaluacié de la
satisfaccio, i rendicio de comptes als agents interessats.

Descripcid del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat del procés de
desenvolupament de I'ensenyament sén els seglients:

¢ Recollida i analisi de la informacio.

El Responsable d’Ensenyament (RE) o el Coordinador de Master (CM) -segons la
titulacio- elaboren els itineraris i grups d'activitats de cada ti tulacié del centre a
partir del calendari i els criteris del POA, i la recollida i analisi de la in formacid
derivada de l'avaluacié dels assoliments i analisi de la satisfaccié del estudiants.

Pel doctorat el C oordinador de D octorat (CD) recollira i analitzara la informacio
derivada de l'informe anual del director de tesis que sol-licitara I'EPiD.

e EIl control, la revisi6 periddica i la millora continua d’actuacions.

El control, revisio periodica i millora del procés es realitza per par t del Centre a
través del Responsa ble d’Ensenyament (RE) per als ensenya ments de grau i
Coordinador de Master (CM) per als ensenyaments de master, que conjuntament
amb els coordinadors d‘assignatura, analitzen la coh eréncia del procés
d’ensenyament-aprentatge i en revisen pe ridodicament el fu ncionament per tal de
detectar oportunitats de millora.

Una vegada acabat el curs, el RE o CM revisa els resultats (enquestes de satisfaccid
dels estudiants, indicadorsila seva comparaci6 amb els objectius establerts).
Partint de I'analisi d’aquests resultats el RE o CM realitza el corresponent informe
indicant les raons que handut a la no consecuci 6 d'objectius i els canvis que
s’haurien de realitzar per a mi llorar els aspectes relacionats amb la metodologia
utilitzada i l'avaluacid dels aprenentatges. Aquest informe es tramita als
departaments perque comencin el Pla de seguiment de les accions correctives i de
millora.

Posteriorment es presenten els dos informes a la Junta del Centre. Periddicament el
RE o CM i la Junta del Centre faran el seguiment de la implantacié de les accion s
planificades i aprovades.
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Pel doctorat el CD, partint de I'analisi dels informes dels directors de tesis, elaborara
un informe que tramitara al depa rtament al que pertany el direct or de tesis, al
centre al que esta vinculat el Programa de Doctorat i a I'EPiD.

D’altra banda, poden formul ar-se accions de millora co m resultat dels processos
regulars d'avaluacid o acreditacié periodica dels ensenyaments. Per a regular aquest
procés, la URV disposa d’'una normativa per al disseny i implantacié de plans de
millora, aprovada per la Junta de Govern (ara Consell de Govern) al febrer de 2000,
Normativa d’aplicacid i seguiment dels re sultats dels processos d’ avaluacié dels
ensenyaments i serveis, que es pot consultar en:
http://wwwa.urv.net/laurv/3organsgovern/secretariageneral/legislacio/2propia/auni
versitaria/docéncia/html/seguimentavalenseny.htm

El seguiment de les accions de millora procedents d’aquesta via es realitza pels
mateixos mecanismes descrits anteriorment.

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions

La presa de decisions sobre el funcionament i millora del procés recau en la Junta de
Centre, que aprova els itineraris igrup s d’activitats i els departaments, que
assignen la forca docent.

En el cas del doctorat I'ORD assigna la forga docent.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

La rendicié de comptes als grups d’inte  rés és duta a terme pel RE, CM o CD

mitjancant la pu blicaci6 de la guia docent de I’ensenyament iels resultats de

I’'avaluacid dels assoliments i analisi de la satisfaccié del estudiants.

L'especificacié de les tasques que corresponen al cent re, quant a la metodologia
d’ensenyament i avaluacidé de I'aprenentatge, es detalla en I'annex 1: Planificacio de
la docéncia en clau EEES en la URV.

f. Caracteristiques del procés:

. Entrades
Calendari i Criteris del Pla d'Ordenacié Académica (POA)
Projectes realitzats
Examens
Treballs de final de grau
Treball fi de master
Defensa Tesis Doctoral

e o o o o o

N

Sortides
e Alumnes titulats

3. Usuaris
e Alumnes

4. Propietari / Gestor

e Centre / Responsable d’Ensenyament i/o Coordinador de Master i/o Coordinador
de Doctorat

P.1.2-03 v1.0 2/11/2010 Pagina 3 de 8



P.1.2-03

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@. QUALITAT DOCENT
P.1.2-03 PROCES DE DESENVOLUPAMENT Facultat d'Infermeria

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI DE L’ENSENYAMENT

5. Agents d’Intereés

e Estudiants

e PAS

e PDI

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

Responsable d’Ensenyament (RE) / Coordinador de Master (CM):
Elaborar itineraris.

Analitzar els assoliments del estudiants.

Avaluar i analitzar la satisfaccid dels estudiants.

Rendir comptes a les parts interessades.

Revisar la coheréncia de les guies docents en el si de la titulacid i detecta i
sol-licita modificacions.

Revisar, modificar i millorar el procés de desenvolupament de I'ensenyament.

Coordinador de Doctorat (CD):

Avaluacié i analisi de la satisfaccié dels estudiants

Revisar, modificar i millorar el procés de desenvolupament de I'ensenyament.
Rendiment de comptes a les parts interessades

Oficina de Suport del Deganat/Direcci6é (OSD):
Publicar I'oferta formativa de les titulacions del centre.
Sol:licitar cobertura docent als departaments implicats.
Carregar informacié a UXXI i sincronitzar amb DOCnet.
Recollir les evidéncies d’aquest procés.

Director de Departament (D.Dept):
Assignar la cobertura docent a les assignatures.
Aprovar l'assignacié docent.

Director de tesi (Dir. Tesi):
Desenvolupament de I'activitat d'ensenyament-aprenentatge

Coordinador d’assignatura (CdA):

Elaborar la guia docent a través de DOCnet.

Desenvolupar la docéncia de cada assignatura: activitats tedriques, practiques i
avaluacio.

Dega / Director:
Avaluar i analitzar la satisfaccié dels estudiants.
Revisar, modificar i millorar el procés de desenvolupament de I'ensenyament.

Vicerectorat de Personal Docent i Investigador (VPDI):
Aprovar els itineraris.

Aprovar la cobertura forga docent.

Aprovar la Guia Docent.

v1.0 2/11/2010 Pagina 4 de 8




MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@ QUALITAT DOCENT
.
P.1.2-03 PROCES DE DESENVOLUPAMENT Facultat d’Infermeria
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI DE L’ENSENYAMENT

e La Junta de Centre (JdC):
Aprovar els itineraris curriculars de grau i master.

e Departament (Dept):
Aprovar la Cobertura forga docent.
Aprovar la Guia Docent.
Aprovar les guies docents elaborades a través de DOCnet.
Aprovar la coheréncia del procés d’ensenyament - aprenentatge en el si de la
titulacié
Indicar el departament coordinador de cada assignatura per elaborar la Guia
Docent.

e Organ Responsable del Doctorat (ORD):
Assignar director de tesi

e Tribunal tesi
Analitzar els assoliments del estudiants.

e Professors
Desenvolupament de I'activitat d'ensenyament - aprenentatge

e Escola de Postgrau i Doctorat (EPiID):
Sol-licitar I'informe anual al director de tesis
Sol-licitar I'informe anual al Coordinador de Doctorat
Analitzar els assoliments dels estudiants.
Aprovar a través de la CPiD la defensa de la Tesi Doctoral

Compromisos de qualitat
No aplicable.

va

Indicadors

Taxes de rendiment acadéemic.

Taxa d’interrupcié dels estudis.

Taxa d’abandonament del sistema universitari.

Taxa d’exit.

Mitjana d’alumnes per grup.

Resultats satisfacciéo docéncia alumnes (Informe d’avaluacié Docent).

Resultats satisfaccié docéncia professors (Informe d’avaluacié Docent).

Resultats de satisfaccié dels egressats.

Alumnes de doctorat actius, per Programa de Doctorat, que hagin inscrit la tesis els

ultims 4 anys.

Tesis doctorals defensades els Ultims 4 anys dirigides per investigadors que

participen al Programa de Doctorat.

» Produccié cientifica els Ultims 4 anys dels investigadors que participen al programa
de Doctorat.

> Contribucions cientifiques de les tesis doctorals defensades els Ultims 4 anys
dirigides per investigadors que participen al Programa de Doctorat.

> Estudiants que defensen la Tesi Doctoral en 4 anys respecte als que es matriculen

per primer cop també en 4 anys.

VVVYVYVYYVYI

A\

i. Evidéncies
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Universitas XXI.

Guia docent de Titulacié (DOCnet).
Campus Virtual de la URV (Moodle).
Instruments d’avaluacio.

Actes d’avaluacio.

Custodia d’examens.

Memoria informe anual de la titulacio.
Resultats de formacio.

Taxes de rendiment.

Informe 1Q 1R.

Estudi de la Percepcidé de la Docéncia (EPD).
Resultats enquesta doctors egressats.

VVYVVVVVVVVYVYVYY

Calendari del procés
Curs académic
Al doctorat cada 4 anys

v v

Documentacioé addicional

Informe 1Q 1R:

= Questionari web alumnes

=  Formularis entrevistes de grup

» Estudi de la Percepcié de la Docéncia (EPD):
= Questionari grau

= Questionari master

A4

» Enquesta per a cada assignatura de master (veure annex 1)
> Enquesta per a la coordinacié de cada master (veure annex 2)
I. Documentaci6 de suport

> Pla Estrategic de Docéncia URV.

» Calendari i Criteris POA.

> Guia docent d’assignatura (DOCnet).

> Guia docent de titulacio (DOCnet).

» Campus Virtual de la URV (Moodle).

> Instruments d’avaluacio.

> Custodia d’examens.

> Informes de rendiment: Memoria informe anual de la titulacié.
> Informe 1Q 1R

> Estudi de la Percepcié de la Docencia (EPD)

» Informe anual director de Tesis

m. Normativa relacionada

> Normatives d’activitat universitaria vigents.

n. Sistemes d’informacio

> Moodle

> DOCnet

> DOCnet - Qualitat

>  UXXI

o. Diagrama de flux del procés
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Calendari i Criteris POA
Noves versions de les
accions de millora de la
revisié anterior.

P.1.2-03

Inici
(Grau i Master)

| Elaboraci6 d'itineraris i grups d'activitats de
cada titulacié del centre

RE/CM

S'aproven?

Sol-licita cobertura docent als departaments
implicats

i 0SD

Assignacio cobertura forca docent dels
departaments

NQ

D.Dept

S'aprova?

Elaboracié de la Guia Docent

CdA

NO

S'aprova?

Coheréncia del procés
d'ensenyament -aprenentatge en el si de la

titulacio
CdA,RE/CM

NO

S'aprova?
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Inici
(Doctorat)

Assi i6 di tor de tesi
ssignacio director de tesi de la Guia Docent

ORD | OSsD

v

CdA, Professors,

Publicacié de la informacid _>Guia docent de

titulacié (DOCnet)

- Campus Virtual de la URV

v (Moodle)
Desenvolupament de I'activitat - Instruments d'avaluacio
} —»- Actes / informe d'avaluacio
d'ensenyament -aprenentatge _ Custodia d'examens

- Memoria informe annual de la
titulacio

j Dir. Tesi
Projectes realitzats v
Examens . - Resultats de f B
Treballs de final de grau - Analisi dels assoliments dels estudiants [y~ "esutats de tormacio
Defensa tesi - Taxes de rendiment

etc.

RE/CM, tribunal tesi

doctorat, EPiD

<«

Procés d'analisi
dels resultats

Avaluacio i analisi de la satisfaccié dels > - EPD

-1Q 1R

- Moodle

(P.1.5-01) estudiants - Resultats enquesta de
RE/CM/CD, doctors egressats
Dega/Director
-, . Noves versions de la
Revisio, modificacio i millora del > l[documentacié relativa al
desenvolupament de I'ensenyament desenvolupament de
I'ensenyament
RE/CM/CD,
Dega/ Director
Rendiment de comptes a les parts
. —>Informe annual
interessades
! RE/CM/CD
P.1.2-03 v1.0 2/11/2010
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.2-04

Codificacio
P.1.2-04

Nom del procés
Procés de gestio de la mobilitat de I’'estudiant.

Tipus de procés
Fonamental.

. Objectiu del procés

Establir la manera en qué els Centres de la URV def ineixen, revisen, actualitzen i
milloren els procediments relacionats amb les accions de mobilita t d’estudiants de
grau, master i doctorat.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat de la gestié de la mobilitat
de I'estudiant son els seglents:

¢ Recollida i analisi de la informacio.

A partir dels marcs d e referencia relati us a aquest procés, el Vicerectorat de
Postgrau i Relacions Internacionals, la Unitat d’Internacionalitzacié i I'Oficina de
Relacions Internacionals (ORI) i/o el Centre Internacional (CI) dela URV és la
responsable de recol lir i an alitzar la in formacié per a def inir els objectius iles
politiques relatives a la mobilitat dels estudiants.

El CI i/o la ORI analitza la informacié necessaria per gestionar la mobilitat i estableix
els acords o convenis amb al tres universitats. En base als convenis signats pel
Vicerector competent, I'ORI planifica les activitats de mobilitat.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.

L'ORI, a nivell institucional, i el Coordinador de Mobilitat de Centre amb el suport de
I'Oficina de Suport al Deganat, a nivell de Centre, son els responsables de la difusio,
dels tramits i del seguiment dels programes gestionats. A partir dels acords previs
de reconeixement de credits, el Respon sable d'Ensenyament i el Coordinador de
Mobilitat del Centre fan el reconeixement académic de les activitats realitzades pels
estudiants.

El Vicerectorat de P ostgrau i Relacions Internacionals, el CI, laUn itat
d’Internacionalitzacio i I'ORI mesuren i an alitzen la sat isfaccié dels est udiants i
juntament amb el coordinador de mobilitat del centre re visen i proposen millo res
sobre les accions de mobilitat.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

El Vicerectorat de P ostgrau i Relacions Internacionals, el CI, la Un itat
d’'Internacionalitzacio i I'ORI defineixen els ob jectius iles politiques relatives a la
mobilitat d’estudiants a partir de I'analisi de la informacid sobre el desenvolupament
i resultats del procés
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¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment, el CI i/o la ORI i el Coordinador de mobilitat preparen els informes de les
activitats realitzades per a totes les parts implicades en el procés i el Vicerector de
Postgrau i Relacions Internacionals rendeix comptes al Consell de Govern, on estan
representats els diferents agents d’interés. El Centre pot, aixi mateix, informar
sobre el desenvolupament i els resultats del procés concret de mobilitat dels
estudiants del centre en particular quan sigui necessari i pels mitjans que es
considerin més adequats.

f. Caracteristiques del procés

P.1.2-04

1. Entrades

Pla Estratégic del Centre.

Normativa d’equiparacié d’estudis en el marc dels programes de mobilitat.
Acords previs de reconeixement de crédits (expedient agreements).

Carta Erasmus.

Pla estrategic d’internacionalitzacio.

Noves versions de la documentaciod relativa als programes de mobilitat.

2. Sortides
e Acords o convenis entre la URV i altres universitats.
e Alumnes participant en programes de mobilitat.

3. Usuaris 7/ Clients
e Estudiants / Universitats signants dels convenis.

4. Propietari / Gestor

e Centre / Oficina de Relacions Internacionals, Centre Internacional, Coordinador
de Mobilitat del Centre, Responsable d’Ensenyament, Coordinador de Master,
Coordinador de Doctorat, I'EPiD com gestora dels ajuts de mobilitat per
I’'obtencié de la Mencié de Doctorat Europeu.

5. Agents d’Interées
e Estudiants

e PAS

e PDI

6. Implicacié i responsabilitats dels agents d’intereés.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients

organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

e Consell de Govern (CdG):
Definir I'drgan, unitats o persones involucrades en la gestié de la mobilitat de
I'estudiant a nivell de la universitat.

e Vicerectorat de Postgrau i Relacions Internacionals (VPRI):
Definir I'drgan, unitats o persones involucrades en la gestié de la mobilitat de
I'estudiant a nivell de centre.
Signar els convenis entre les universitats.
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Revisar, modificar i millorar les accions de mobilitat.
Rendir comptes de |'activitat de mobilitat al Consell de Govern.

Dega / Director:
Definir I'drgan, unitats o persones involucrades en la gestié de la mobilitat de
I'estudiant a nivell de la universitat.

Oficina de Suport al Deganat/Direcci6é (OSD):

Preparar materials de suport.

Difondre la Informacio.

Gestionar els tramits per ala participacid d’estudiants en els pr ogrames de
mobilitat.

Recollir les evidéncies d’aquest procés.

Centre Internacional (Cl):

Definir I'0rgan, unitats o persones involucrades en la gestido de la mobilitat de
I'estudiant a nivell de centre.

Definir els objectius i politiques relatives a la mobilitat d’estudiants.

Analitzar la informacié necessaria per gestionar la mobilitat.

Establir els acords o convenis amb altres universitats.

Planificar les activitats de mobilitat.

Preparar i dif ondre la in formacié relativa als programes de mobili tat a nivell
institucional.

Contacte amb altres universitats

Gestio de I'estada

Gestionar els tramits de mobilitat a nivell institucional.

Desenvolupar les activitats institucionals de recolzament a I'estudiant.

Fer el seguiment institucional dels programes de mobilitat.

Mesurar i analitzar la satisfaccio.

Revisar, modificar i millorar les accions de mobilitat.

Preparar informes per les administracions publiques, pels organismes que

ofereixen, coordinen o fi nancen programes de mobilitat i per al Vicerectorat
competent.

Coordinador de Mobilitat del Centre (CMC):

Preparar i difondre la informacio relativa als programes de mobilitat a nivell de
Centre.

Gestionar els tramits de mobilitat a nivell de Centre.

Desenvolupar les activitats de recolzament a lI'estudiant a nivell de Centre.

Fer el seguiment dels programes de mobilitat del Centre.

Revisar, modificar i millorar les accions de mobilitat.

Preparar informes per la Junta de Centre.

Centre d’Atenciod a I’Estudiant (CAE):
Difondre la Informacio.

Servei de Gestido Academica (SGA):
Reconéixer académicament els estudis / activitats realitzades pels estudiants.

Responsable d’Ensenyament (RE):
Reconéixer académicament els estudis / activitats realitzades pels estudiants.
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e Escola de Postgrau i Doctorat (EPiID):
Mesurar i analitzar la satisfaccio.

e Doctorand
Declaracié d’interés: estada Mencié Europea
Realitzar I'estada

e Director de Tesi (Dir. Tesi)
Declaracié d’interés: estada Mencioé Europea
Tutoritzacié del doctorant
Rendiment de comptes al centre d’origen
Notificacié al Director de Departament.
Presa de contacte

e Coordinador del Doctorat (CD)
Presa de contacte

e Tutor URV
Tutoritzacié del doctorand
Assignacio de recursos
Rendiment de comptes al centre d’origen
Notificacid al Director del Departament

g. Compromisos de qualitat

> Tenir permanentment actualitzada la in formacid sobre mobil itat tant a nivell
institucional com de Centre.

> Realitzacié de dues re unions anuals entre I'ORI i el C oordinador de Mobilitat per
valorar els resultats i la satisfaccié.

h. Indicadors:

> Numero de convenis signats entre universitats.

> Numero d’estudiants que participen en els programes de mobilitat de grau, master i
doctorat.

> Numero d’estudiants in / out de grau, master i doctorat.

i. Evidencies

» Acta / document d’aprovacio dels objectius i les politiques de mobilitat.

» Acords o convenis firmats.

» Aprovacio de la planificacio.

> Material de difusidé (webs, triptics i cartelleres d’anuncis).

» Documents informatius: web de |’ Oficina de Relacions Internacionals i el Centre
Internacional, web del centre, triptics, cartelleres d’anuncis.

» Acords previs de reconeixement de crédits, expedient agreements.

» Carta d'invitacio.

» Informe del responsable del projecte de recerca.

> Noves versions de la documentacio relativa als programes de mobilitat.

» Llistat d'alumnes que sol:liciten I'ajut de mobilitat.

> Resolucid dels ajuts de mobilitat.

» Enquesta de satisfaccié de la mobilitat del programa ENM.

j. Calendari del procés

» Curs academic
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Documentaci6 addicional
Paquet informatiu ECTS dels C entres publicat a la Web de I’ Oficina de Relacions
Internacionals: Informacio sobre el/la coordinador/a de mobilitat, descripcidé del
centre, descripcio dels ensenyaments, Itinerari curricular.
Web del Centre.
Triptics, cartelleres d’anuncis.
Diagrama de flux per a la mobilitat especifica (in/out) per a |’obtencié de la Mencio
de Doctorat Europeu.

ocumentacioé de suport
Models de convenis de mobilitat

. Normativa relacionada

Estatuts de la URV.

Normativa d’equiparacié d’estudis en el marc de la mobilitat estatal i internacional.
Normativa de matricula de la URV.

Normativa académica de la URV.

Sistemes d’informacio
Web de mobilitat de I'Oficina de Relacions Internacionals:
http://www.urv.cat/mobilitat/index.html

Diagrama de flux del procés
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Pla Estratégic del centre.

Normativa d'equiparacié d'estudis en
el marc dels programes de mobilitat.
Acords previs de reconeixement de
credits (expedient agreements).
Carta Erasmus.

Pla estrategic d'internacionalitzacio
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Definicio de I'c‘)rgan; unitats o persones
involucrades en la gestié de la mobilitat de
I'estudiant

CdG, Dega
/Director, ORI

Definicio dels objectius i les politiques
relatives a la mobilitat d'estudiants

A 4

CI, VPRI,

Acta/document
d'aprovacié dels
objectius i les politiques
de mobilitat

Analisi d'informacidé necessaria per a
gestionar la mobilitat

CI

A 4

Establiment d'acords o convenis amb altres
universitats

¢ CI, VPRI

Planificacid de les activitats de mobilitat

¢ I

Preparacidé del material per a informar sobre
els programes de mobilitat i les condicions
de participacid

¢ CI, CMC, OSD

Difusié de la informacié relativa als
programes de mobilitat

CI, CMC,
0OSD, CAE

Gestio dels tramits per a la participacio
d'estudiants en els programes de mobilitat

—

l CI, CMC, OSD

Desenvolupament de les activitats de suport
a l'estudiant

CI, CMC

v1.0 2/11/2010

Acords o
convenis

| Aprovacié de la
planificacid

Web del CI, web del
centre, triptics,
cartelleres d'anuncis

Llistat d'alumnes que
sol-liciten ajuts
mobilitat

Mencié de Doctorat
Europeu
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?

gestionats

Seguiment dels programes de mobilitat > Resolucié ajuts

de mobilitat

¢ cMC, CI

estudis/activitats realitzades pels estudiants

Acords previs de

Reconeixement académic dels P! reconeixement de

credits, expedient
agreements

¢ [ cMc, RE, SGA

Mesura i analisi de la satisfaccié en relacié a
les accions de mobilitat

l CL, EPID |

de mobilitat

l CI, CMC, VPRI

Rendiment de comptes a les parts
implicades

Revisio, modificacié i millora de les accions >

CI, CMC, VPRI |

v1.0 2/11/2010

Noves versions de la
documentacié relativa als
programes de mobilitat
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Mencié de Doctorat Europeu

Mobilitat "IN"

Carta

Presa de contacte P invitacio

¢ CD, Dir. Tesi_|

Gestio de l'estada

¢ c

Tutoritzacié del doctorant

| Tutor URV, Dir. Tesi

A 4

Assignacio de recursos

¢ Tutor URV__|

Rendiment de comptes al centre
d'origen

Tutor URV, Dir. Tesi

' Informe del
. L. . responsible del
Notificacié al Dir. Dept. —> projecte de

recerca

Tutor URV, Dir. Tesi

Mobilitat "OUT"

Declaracié d'interés: estada Mencid
Europea

¢ CD, Dir. Tesi |

Contacte amb altres universitats

CI

| Certificat
d'estada

Realitzacié de l'estada —P
alumne
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.2-05

Codificacio
P.1.2-05

Nom del procés
Procés de gestio de I'orientacié professional.

Tipus de procés
Fonamental.

Objectiu del procés
Establir la manera en que els Centres de la URV revisen, actualitzen i milloren els
procediments relacionats amb les accions de gestié de I'orientacié professional.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat de la gesti6é de |'orientacio
professional sén els seglients:

e Recollida i analisi de la informacio.

L'Equip de Direccio, o I'Organ Responsable del POP pel que fa al d octorat, és el
responsable de def inir les perso nes involucrades en l'orientacié professional de
I'estudiant aixi com d’‘analitzar la informacié relativa al mercat laboral relacionat
amb la titulacio.

La recollida d’informacié basica s obre els r esultats de la in sercid laboral dels
alumnes es fa a través d’AQU Catalunya. El procés d’enquesta que du a terme de
forma periodica AQU C atalunya, en col-laboracié6 amb les universitats catalanes,
compleix les necessitats de la Un iversitat: és un sistema de qualitat contrastada,
esta centralitzat, recull la informaci6 de totes les u niversitats del Sist ema
Universitari Catala per igual amb el que permet analisis comparades, es publica un
informe general i es disposa de les dades d esagregades per a pod er fer I'analisi a
escala universitat, centre i titulacio.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.

Amb la in formacié recollida, a part ir del seguiment dels estudiants egressats
mitjangant les enquestes d’AQU, els Consells Assessors i els estudis propis sobre la
insercié laboral dels estudiants, I'Equip de Direccié defineix les actuacions i després
de presentar-les als representants d’estudiants, les sotmet a I'aprovacié de la Junta
de Centre. L'Oficina de Suport al Deganat prepara i difon el material per informar de
les accions d’orientacio i aquestes es desenvolupen sota la responsabilitat de I'Equip
de Direcci6. Als ensenyaments de doctorat, aquestes accions es vehiculen a traves
de I'Organ Responsable del POP.

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions

L'Equip de Direccid, els Responsables d’Ensenyament, els Coordinadors de Master i
els Coordinadors de Doctorat defineixen i planifiquen les act uacions dirigides a
I'orientacié professional en funcié del context del Centre.
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¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades .

Finalment, I'Equip de Direccid, o I'Organ Responsable del POP pel que fa al doctorat,

analitza la satisfaccid, revisa, modifica i fa propostes de millora de les actuacions

d’orientacid professional. Per donar a cone ixer els resultats, s’elabora un informe

final que es publica al web del Centre.

Caracteristiques del procés

1. Entrades

e Objectius de I'ensenyament.

e Perfil de I'egressat.

e Informacié de I' entorn professional ide | mercat laboral relacionat amb | a
titulacid.

e Llibre blanc (competéncies i definicié del perfil professional i dades INEM on
apareixen els perfils dels llocs on poden tr eballar els estudiants per sectors,

etc...).

e Seguiment dels estudiants egress ats mitjancant les enq uestes (Secretaria del
Centre).

e Consells Assessors.

e Contactes amb empreses del poligon.

e Contactes a través del Practicum.

e Estudis AQU d’insercié laboral dels estudiants.

e Enquesta de satisfaccio de final de curs.

e Sessions d’acollida

e Associacions professionals

2. Sortides

e Document que recull la definicié de les accions d’orientacio.

3. Usuaris
e Estudiants.

4. Propietari / Gestor
e Equip de Direccid, Organ Responsable del POP / Membre delegat de I'Equip de
Direccié per coordinar el Pla d’Accié Tutorial, Coordinador de Doctorat.

. Agents d’Interes
Estudiants
Ocupadors
PAS
PDI

e o o o (]

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

e EqQuip de Direcci6 (ED):

Definir 1’'0rgan, unitats o person es involucrades en l'orientacié professional de
I'estudiant.
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Analitzar la informacio relativa al mercat laboral relacionat amb la titulacié.
Definir les actuacions dirigides a l'orientacié professional.

Desenvolupar les actuacions planificades.

Mesurar i analitzar la satisfaccié en relacio a les actuacions d’orientacio.
Revisar, modificar i millorar les actuacions d’orientacio.

Organ Responsable del Programa Oficial de Postgrau (ORPOP)

Definir I’'0rgan, unitats o person es involucrades en l'orientacié professional de
I'estudiant.

Analitzar la informacié relativa al mercat laboral relacionat amb la titulacio.
Definir i planificar les actuacions dirigides a |'orientacio professional.

Preparacid i difusié6 de materials per informar sobre les actuacions d’orientacio.
Desenvolupar les actuacions planificades.

Mesurar i analitzar la satisfaccié en relacio a les actuacions d’orientacio.

Revisar, modificar i millorar les actuacions d’orientacio.

Organ Responsable de doctorat (ORD):
Aprovar i aplicar actuacions de definicid i planificacié dirigides a l‘orientacio
professional.

Junta de Centre (JdC):
Aprovar les actuacions de def inicid i planificacié dirigides a I‘orientacio
professional.

Escola de Postgrau i Doctorat (EPID):

Definir i planificar les actuacions dirigides a |'orientacio professional.
Preparacid i difusié de materials per informar sobre les actuacions d’orientacio.
Desenvolupar les actuacions planificades.

Mesurar i analitzar la satisfaccié en relacid a les actuacions d’orientacid.
Revisar, modificar i millorar les actuacions d’orientacio.

Comissio6 de Postgrau i Doctorat (CPiD):
Aprovar i aplicar actuacions de definicid i planificaciéo dirigides a l'orientacio
professional.

Responsable d’Ensenyament (RE):
Definir les actuacions dirigides a |'orientacié professional.

Coordinador de Master (CM):
Definir les actuacions dirigides a |'orientaci6 professional.

Coordinador de Doctorat (CD):
Definir les actuacions dirigides a |'orientacié professional.
Rendir comptes

Dega / Director:
Rendir comptes a la Junta de Centre.

Oficina de Suport al Deganat/Direccié (OSD):

Preparacié i difusié de materials per informar sobre les actuacions d’orientacié.
Recollir les evidéncies d'aquest procés.

v1.0 2/11/2010 Pagina 4 de 6




MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@ QUALITAT DOCENT
.
P.1.2-05 PROCES DE GESTIO DE Facultat d’Infermeria
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI L’'ORIENTACIO PROFESSIONAL

e Ocupadors:
Informar-se sobre el desenvolupament i resultats del procés.
Valorar la seva satisfaccio.
Participar en les activitats d’orientacié previstes
Participar en la millora del procés

Compromisos de qualitat
No aplicable.

ve

Indicadors:
Numero de tutors.
Numero d’accions d’orientacié professional.

Vv

Evidencies

Document que reculli la definicié i planificacié de les actuacions d’orientacio.
Acta d’aprovacié de les accions d’orientacié professional.

Document informatiu de les actuacions d’orientacio.

Acta de rendiment de comptes de la gestié d’orientacié professional.

YVVVYVYT

Calendari del procés
No aplicable.

\

Documentacioé addicional

Triptics.

Cartelleres d’anuncis.

Enquestes que realitza la secretaria del centre.

VVVE

Documentacio de suport

Llibre blanc de la titulacio.

Actes de reunions amb els Consells Assessors.
Informes de les reunions amb empreses del poligon.
Estudis AQU d'insercié laboral dels estudiants.
Documentacié de I'EUA Council for Doctoral Education
Documents informatius.

VVVYVYVVY™

. Normativa relacionada
No aplicable.

V3

Sistemes d’informacio

Web del Centre.

Web de I'Escola de Postgrau i Doctorat
Web d’AQU Catalunya

vV V3

o. Diagrama de flux del procés
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Objectius de I'ensenyament
Perfil de I'egressat
Informacio relativa a I'entorn
professional

Informacid dels Ocupadors

geguiment dels estudiarb

egressats mitjangant les
enquestes (Secretaria del
centre)

Consells Assessors.
Contactes amb empreses del
poligon

Contactes a través del
Practicum

Estudis AQU d'insercié laboral

- Analisis de la informacié relativa al mercat

-;: Definicio i planificacié d'actuacions dirigides

dels estudiants

Associacions professionals /

- Enquesta de satisfaccid
de final de curs

- Sessions d'acollida

- Ocupadors

- etc.

P.1.2-05

Definicié de I'0rgan, unitats o persones
+ involucrades en l'orientacidé professional de

|'estudiant
ED, ORPOP

laboral relacionat amb la titulacié

¢ ED, ORPOP

a l'orientacio professional

ED, EPID, ORPOP,

RE, CM, CD

NO S'aproven les

actuacions?

JdC, ORD, CPiD|

Llibre blanc

Document que reculli la

_"definicié i planificacio de les

actuacions d'orientacid

PiActa aprovacio >

Preparacio i difusid del material per a
informar sobre les actuacions d'orientacid

_>,Document informatiu de

les actuacions d'orientacié

| 0sD, ORPOP, EPID

Desenvolupar les actuacions planificades

ED, ORPOP, EPiD

- Mesura i analisis de la satisfaccié en relaci6

a les actuacions d'orientacio

ED, ORPOP, EPiD

Revisié, modificacié i millora de les

actuacions d'orientacio

|ED, ORPOP, EPID

Procés d'analisi
de resultats
(1.5-01)

Noves versions de la

'—>'docu mentacié relativa a

les actuacions d'orientacié

Rendiment de comptes

—PpActa / Informe

Dega/

Director, CD
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-06.a

b. Nom del procés
Procés de gestio de les practiques externes (Grau).

c. Tipus de procés
Fonamental

d. Objectiu del procés
Regular les practiques externes incloses dintre dels ensenyaments de grau del
Centre. L'objectiu d’aquestes practiques és aproximar als estudiants al mon laboral
a fi que completin la seva formacié amb I’ aplicacié practica de les compet éncies
adquirides durant I'ensenyament.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’establiran per a gara ntir la qu alitat de la gestio dele s
practiques externes de Grau son els seglents:

P.1.2-06

Recollida i analisi d’informacié

A partir de la definic i0 dels continguts i requ isits minims de les pract iques
elaborats en base a les accions de millora derivades de la revisié anterior i la
informacid sobre les caracteristiques i qualitat de les empreses, els coordinadors
de practiques estableixen les opcions per a realitzar les practiques.

Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions

En finalitzar les practiques es reuneixen els tutors i la coordin acié (Comissié de
practicum) per tal de detectar incidéncies i plantejar solucions, les quals sén
valorades posteriorment a ni vell de Consell de Direccié (equip directiu). Els
acords presos es recullen en una acta. La Secretaria del Centre ila Unitat de
Suport Metodologic sén els responsables de mesurar i analitzar la satisfaccio dels
estudiants amb les practiques. Els resultats obtinguts es trameten a la Comissid
de practicum.

Els resultats d’aquest procés sén utilitzats com evidéncia en el procés d’ analisi
de resultats i de millora dels prog rames formatius, per a definir i implantar les
necessitats o oportunitats de millora detectades. L'objectiu final ser a la millora
continua de les actuaci ons i, conseqlentment, la millora continua dels
programes formatius dels ensenyaments del Centre.

Els mecanismes i les estratéegies per a la presa de decisions

La Comissio de practicum revisa, modifica i millora les practiques a partir de les
avaluacions que se’n fan. En particular s’estudia I'adequacié de les practiques
realitzades en empreses i entitats concretes als objectius de la titulacié.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

La Comissio de practicum re ndeix comptes davant la Junta de Centre, en la que
estan representades la major ia dels agents d’interés, dels resultats de les
practiques dels alumnes, aixi com de la revisié i millora del procés de gestié de
les mateixes. Les empreses i institucions que acullen estudiants en practiques
seran informades del desenvolupament i els resultats del procés de la forma que
cada centre estableixi.
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f. Caracteristiques del procés

»

e o o o (]

6.

e o o o o o

Entrades

Normativa de practiques externes URV.

Normes de funcionament de practicum del Centre.
Reglament del Centre.

Objectius del Pla d’estudis.

Accions de millora de la revisi6 anterior.

Informacio sobre caracteristiques i qualitat de les empreses.

Sortides / Serveis que s’ofereixen
Estades de practiques dels alumnes.

Usuaris 7/ Clients
Estudiants / Empreses.

Propietari / Gestor
Coordinador de practiques.

. Agents d’Interés

Estudiants

PAS

PDI

Ocupadors (empreses que acullen estudiants en practiques)

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

P.1.2-06

Consell de Direcci6 (CdD):

Definir I’0rgan, unitats o persones involucrades en la gestido de les practiques
externes.

Aprovar les normes internes de funcio nament del practicum d’acord amb les
propostes plantejades per la Comissié de Practicum.

Responsable d’Ensenyament (RE):
Definir I’0rgan, unitats o persones involucrades en la gestido de les practiques
externes.

Departaments:
Designar els tutors / responsables de cada practica.

Coordinadors/res de practiques:

Definir els continguts i requisits minims de les practiques.

Buscar opcions per a la realitzacidé de practiques en empreses o institucions
Planificar les practiques.

Preparar el material per a informar sobre les practiques i les seves condicions als
estudiants.

Difondre informacio relativa a les practiques externes.

Revisar, modificar i millorar les practiques

Tutor/a del Centre:
Fer el seguiment i valoracié de les practiques de |'alumne mitjangant reunions
periodiques.
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e Tutor/a de I’'empresa:
Introduir a l'alumne a I'empres a, assignar-li i coordinar les sev es tasques i
aconsellar-lo sobre la seva correcta execucio (guia/mentor).

e Dega / Director:
Firmar el conveni de col-laboracié amb empreses o institucions.

e Secretaria de Centre (SdC):
Gestionar els convenis de practiques.
Participar en la mesura i analisis de la satisfacci6 amb les practiques.

¢ Unitat de Suport Metodologic (USM):
Mesurar i analitzar la satisfaccid amb les practiques.

e Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Recollir les evidéncies d’aquest procés.

e Ocupadors (empreses que acullen estudiants en practiques externes)
Informar-se del desenvolupament del procés i els seus resultats.
Vetllar pel correcte desenvolupament de les practiques externes.
Designar un tutor responsable de les practiques.
Realitzar els tramits, informes, etc. acordats amb el centre per al correcte
desenvolupament de les practiques externes.
Valorar la seva satisfaccio.

g. Compromisos de qualitat

> L'estudiantat tindra dret a unes practi ques de qualitat relac ionades amb els
coneixements adquirits en el programa formatiu.

» La resposta d’'assignacié de proposta de practiques a l'alumne es fara seguint el
calendari préviament establert.

» Hi haura una figura docent que vetllara pel correcte funcionament de les practiques
(Coordinador de practicum o de practiques externes).

» A cada estudiant se li assignara un tuto r docent que s’encarregara de fer un
seguiment de I'evolucioé de les practiques dutes a terme per I'alumne.

» El nombre minim de reunions tutor URV - estudiant durant el periode de realitzacio
de les practiques sera de 1 cop al mes.

> Hi haura un tutor responsable de les practiques dins cada organitzacio.

h. Indicadors

» Numero d’alumnes matriculats en la matéria de practiques externes.

» Numero de propostes de practiques.

> Numero de convenis.

i. Evidéencies

» Document de criteris d’avaluacié del practicum.

» Document de normes de funcionament de practicum.

» Enquestes/questionari sobre la satisfaccié de les practiques (estudiants, tutors
externs).

» Definicié dels continguts i requisits minims de les practiques (DOCnet).

» Pla d’estudis.

» Acta del Consell de Direccid d’aprovacio dels continguts i requisits minims de les
practiques.

» Document llistat de propostes de practiques.

» Calendari de practiques.
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Acta d’aprovacio de la planificacio de les practiques.

FAQs alumnes i empreses.

Document d’informacié a empreses.

Criteris d’avaluacio.

Normes de funcionament del practicum.

Conveni de col-laboracié amb empreses o institucions.

Acta de qualificacions de les practiques.

Noves versions de la documentacio relativa a les practiques externes.

Calendari del procés
Curs académic

Documentacié addicional
No aplicable.

Documentacio de suport

Pla d’estudis de les titulacions del Centre.
Quadern de practiques de I'alumne.

Manual de practiques per a tutors.

Document d’informacio per a empreses.
Normes de funcionament intern del practicum.
Criteris d'avaluacié del practicum.

. Normativa relacionada

Estatut de la URV.

Normativa de practiques externes dels alumnes de la URV - Aprovada pel Consell de
Govern el 10 de juliol de 2008.

Reial Decret 604/1996, de 15 d’a bril sobre directrius generals propies dels pla ns
d’estudi, mentre s’activa I'actual titulacid.

Per als nous graus s’aplicara el RD 1393/2007 de 28 d’octubre de 2007.

Sistemes d’informacio
Moodle
Web del Centre

Diagrama de flux del procés
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MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA

P.1.2-06.a PROCES DE GESTIO DE LES
PRACTIQUES EXTERNES (GRAU)

QUALITAT DOCENT

Facultat d'Infermeria

Normativa de practiques externes
URV

Normes de funcionament de
practicum del Centre

Estatuts URV

Objectius del Pla d'estudi

t involucrades en la gestid de les practiques

Definicié de I'0rgan, unitats o persones

externes

Noves versions de les accions de
millora de la revisié anterior.
Informacid sobre caracteristiques i
qualitat de les empreses

P.1.2-06

CdD,RE |

Designacio dels tutors/responsables de cada
practica

Departaments

| Definicié dels continguts i requisits minims S

de les practiques

Coordinador de
practiques

NO S'aprova?

Busqueda d'opcions per a la realitzacié de
practiques en empreses o institucions

Coordinador de
practiques

Planificacié de les practiques

Coordinador de
practiques,RE

NO

S'aprova?

Preparacié de material per a informar sobre
les practiques i les seves condicions als
estudiants

Coordinador de
practiques

_»,Calendari

Difusié informacié relativa a les practiques
externes

Coordinador de
practiques

v1.0 2/11/2010

Document de criteris
d'avaluacié del praticum
Document de normes de
[funcionament de
practicum

Docnet

Pla estudis

Acta del Consell
de Direccid

Document llistat

'_> de propostes de

practiques

de practiques

Acta
CdD i JdC

FAQs alumnes i empreses
Document informacio a

. empreses
Criteris d'avaluacio

Normes de funcionament
del practicum
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PRACTIQUES EXTERNES (GRAU)

Facultat d'Infermeria

?

Establiments de convenis de col-laboracié
amb empreses o institucions

Tutors

NO

P.1.2-06

Es firma?

Dega/Director

St

Execucié d'accions d'acollida per orientar
I'alumne en el desenvolupament de les
practiques a l'empresa

Tutors
(empresa,
centre)

<_

Desenvolupament i seguiment de les
practiques

Tutors Centre

P a—

Avaluacioé de les practiques

Tutors Centre

—

Mesura i analisi de la satisfacci6 amb les

practiques
USM, SdC

<«

Revisié, modificacio i millora de les
practiques

Coordinador de

practiques

a<—

v1.0 2/11/2010

>

Conveni

—p

Acta
qualificacions

Enquesta/questio
nari satisfaccié

Noves versions de la
documentacio relativa a
les practiques externes

Procés d'analisi dels
resultats i de millora dels
programes formatius
(P.1.5-01)
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QUALITAT DOCENT

P.1.2-07.a PROCES DE GESTIO DE
RECLAMACIONS, INCIDENCIES,
SUGGERIMENTS I FELICITACIONS

Facultat d'Infermeria

PROCES DE GESTIO DE RECLAMACIONS,

INCIDENCIES, SUGGERIMENTS I FELICITACIONS

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT MODIEICACIONS
0.0 30/04/2008 Versio Inicial
0.1 14/01/2009 f, g, l Grup de treball -

Centres
1.0 02/11/2010 g, | Equip de treball - FI

P.1.2-07.a

v1.0 2/11/2010
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]
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI RECLAMACIONS, INCIDENCIES,
SUGGERIMENTS | FELICITACIONS

FITXA DE PROCES

a. Codificacidé
P.1.2-07

b. Nom del procés
Procés de gestid de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions.

c. Tipus de procés
De suport

d. Objectiu del procés
Establir la manera en qué els Centres de la URV revisen, actualitzen i milloren els
procediments relacionats amb la gestié de reclamacions, incidéncies, suggeriments i
felicitacions.

e. Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garan tir la qualitat dela gest i6 de
reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions sén els seglients:

e Recollida i analisi d’informacio
L'Equip de Direccié del Centre és el responsable de definir el canal d'atencié de les
reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions.

La recollida, la documentacio, el tractament, la canalitzacidé i la determinacio de la
naturalesa i |'abast del problema aniran a carrec de la consergeria, la secret aria
(temes administratius), el secretari de I'equip directiu (infraestructures), el
responsable d’ensenyament (temes académics) o els representants dels alumnes.

e Control, revisi6 periodica i millora continua d’actuacions
L'Equip de Direccié realitza una revisié periddica a partir de la def inicié d'accions
correctives, preventives o de millora i després de desenvolupar-les s’avaluen.

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions

Si el problema és ambit de competéncia del Centre, I'Equip de Direccié analitzara els
motius, definira les accions correctives i planificara la seva implantacié. Si no ho és,
I'Equip de Direccid el derivara a I’0rgan competent.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment, I'Equip de Direccid, els afectats i els us uaris resoldran satisfactoriament

les accions desenvolupades. L’'Equip de Direccid és el responsable d’informar i rendir

comptes sobre les accions desenvolupades davant els organs competents i el agents

interessats, per la via que s’estableixi en cada cas.

f. Caracteristiques del procés

1. Entrades

e Normativa de Docencia.

e Document de suggeriment, queixa, reclamacio o al-legacio.
e Desenvolupament d’activitats docents i administratives.
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2.

3.

4.

6.

e o o (]

Sortides

Acta d’aprovacié i planificacié de les accions correctives definides per I'Equip de
Direccié.

Usuaris

Estudiants, PDI i PAS

Propietari / Gestor

Equip de direccio

Agents d’Interés
Estudiants

PAS

PDI

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacié les responsabilitats concretes.

P.1.2-07.a

Equip de Direccié (ED):

Definir el canal d’atencié de recl amacions, incidéncies, sug geriments i
felicitacions.

Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d'un
problema.

Analitzar els motius del problema.

Definir les accions correctives preventives o de millora i aprovar-les.

Planificar la seva implantacio.

Revisar, modificar i millorar la gestié de reclamacions, incidéncies, suggeriments
i felicitacions.

Avaluacié de les accions de les unitats pertinents.

Resoldre satisfactoriament I'accié desenvolupada.

Consergeria:
Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’un
problema que arribi a la consergeria.

Secretaria del Centre (SdC):
Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’un
problema que tingui relacié amb temes administratius.

Secretari de I'equip directiu/Secretari Centre (SED):
Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’un
problema que tingui relacié amb les infraestructures.

Responsable d'Ensenyament (RE) / Coordinador de Master (CM):
Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d'un
problema que tingui relacié amb temes académics.

Representants d’alumnes (R d’A):

Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’un
problema que arribi als representants d’alumnes.
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI RECLAMACIONS, INCIDENCIES,
SUGGERIMENTS | FELICITACIONS

e Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Recollir les evidéncies d’aquest procés.

g. Compromisos de qualitat
> No aplicable.

h. Indicadors

> Num. d’incidéncies, suggeriments, queixes, reclamacions, al-legacions i felicitacions.

> NuUum. d’actes d'aprovacié i planificaci6 d’accions correctives preventives o de
millora.

i. Evidéncies

> Document de presentacio de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions.

> Acta d’aprovacié de la definicié d’accions correctives, preventives o de millora.

» Document que reculli les planificacions de les accions.

> Acta reuni6 d’avaluacio dels resultats de les accions.

Calendari del procés
Curs académic.

v

k. Documentaci6é addicional
» Formularis de presentacions de reclamacions, incidéncies, suggeriments i
felicitacions.

Documentacio de suport
No aplicable.

v

. Normativa relacionada
Reial Decret 1393/200 7, de 29 d 'Octubre, pel que s’estableix I'ord enacié dels
ensenyaments universitaris.
Estatut de la URV.
Normativa de Docéncia.
Reglament de régim intern del Centre.

v i3

YV VYV

Sistemes d’informacio
Web de la URV.
Web del Centre.

vV V3

o. Diagrama de flux del procés
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RECLAMACIONS, INCIDENCIES,
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UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

Normativa de
Docéncia

Desenvolupament d'activitats Definicié d'un canal d'atencié de

docents i administratives . L .
Noves versions de les accions de reclamacions /_||'_1C|d_enC|es / suggeriments /
felicitacions (RISF)

millora de la revisié anterior. |
¢ ED

Document de RISF » Recull de RISF

Consergeria, SdC,
ED,Rd'A,SED,RE/CM

Ha de ser
documentada ?

¢si

-

Consergeria, SdC,

ED,Rd'A,SED,RE/CM
> Document de RISI>

Tractament de RISF

Consergeria, SdC,
ED,Rd'A,SED,RE/CM

Canalitzacié de RISF

Consergeria, SdC,
ED,Rd'A,SED,RE/CM

Determinacié de la naturalesa i abast del
problema

Consergeria, SdC,
ED,Rd'A,SED,RE/CM

Es ambit de
competéncia del
centre?

Deriva a I'drgan que tingui |
competéncia

Analisi dels motius
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Facultat d'Infermeria

de millora

| Definicié d'accions correctives, preventives o

NO

P.1.2-07.a

S'aproven?

ED

lsi

>

Acta
d'aprovacio

Planificacid de la seva

implantacid

v

_>,

:

Document que
reculli la planificacio
de les accions

Desenvolupament de les accions

Unitats pertinents

v

RISF

Revisio, modificacié i millora de la gesti6 de

v

Noves versions de la
documentacio relativa
a la gestié de RISF

F

Avaluacié de les accions

Es resolen

satisfactoriament ?

:

Acta reunid
d'avaluacio dels
resultats de les

accions
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-07.b PROCES DE GESTIO DE
RECLAMACIONS, INCIDENCIES,

SUGGERIMENTS I FELICITACIONS DEL

POSTGRAU

Facultat d’Infermeria

PROCES DE GESTIO DE RECLAMACIONS,
INCIDENCIES, SUGGERIMENTS I FELICITACIONS

DEL POSTGRAU

VERSI10 DATA APARTAT MODIFICAT AUTOR DE LES
MODIFICACIONS
0.0 22/04/09 Versio Inicial Comissié6  d'Assegurament
de la Qualitat en Doctorat
1.0 02/11/2010 |g Equip de treball - FI
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F
P.1.2-07.b PROCES DE GESTIO DE
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI RECLAMAC I ONS’ I NC I DENCI ES' Facultat d'Infermeria
SUGGERIMENTS I FELICITACIONS DEL
POSTGRAU

FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.2-07.b

b. Nom del procés
Procés de gestid de reclamac ions, incidéncies, suggeriments i felicitac ions dels
programes de postgrau.

c. Tipus de procés
De suport.

d. Objectiu del procés
Establir la manera en qué els Centres de la URV revisen, actualitzen i milloren els
procediments relacionats amb la gestidé de reclamacions, incidéncies, suggeriments i
felicitacions sobre els programes de postgrau.

e. Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a ga rantir la qualitat dela gest 6 de
reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions de Is programes de postgrau
son els seglents:

¢ Recollida i analisi d’informacié
L'Equip de Direccié del Centre és el responsable de definir el canal d ‘atencié de les
reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions dels programes de postgrau.

La recollida, la documentacid, el tractament, la canalitzacié i la determinacié de la
naturalesa i I’abast del problema an iran a carrec de la secret aria del Centre que
remetra els formularis i/o documentacid generada al coordinador del master o del
doctorat corresponent.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions

L'Equip de Direccid i I'Escola de Postgrau i Doctorat realitzaran una revisidé periodica
a partir de l'informe anual que reculli la definicid, aplicacié i avaluacié d’accions
correctives preventives o de millora.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Si el problema és ambit de competéncia del Centre, I'Equip de Direccidé analitzara els
motius, definira les accions correctives i planificara la seva implantacié. Si no ho és,
I'Equip de Direccid el derivara a I'0rgan competent.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment, I'Organ Responsable del P OP i I'Equip de Direccid, els afectats iels

usuaris resoldran satisfactoriament les accions desenvolupades.

L'Organ Responsable del POP elabora I'informe anual sobre el procés i el tramet a la

Direccié del Centre, la Direccié del Departament i a I'Escola de Postgrau i Doctorat.

L'Equip de Direccio és el responsable d’informar i rendir comptes so bre les accions

desenvolupades davant els organs competents i el agents interessats.
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F
P.1.2-07.b PROCES DE GESTIO DE
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI RECLAMACIONS, INCIDENCIES, Facultat d’Infermeria

SUGGERIMENTS I FELICITACIONS DEL
POSTGRAU

f. Caracteristiques del procés

o 0o 0

N

6.

e o o (6]

Entrades

Normativa de Docéncia.

Document de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions.
Desenvolupament d’activitats docents i administratives.

Sortides

Informe anual que resumeix les reclamacions, incidéncies, sug geriments i
felicitacions, aixi com les accions correctives o preventives plantejades.

Acta d’aprovacio i planificacié de les accions correctives definides per |'Equip de
Direccid, si escau.

Usuaris
Estudiants, PDI i PAS

Propietari / Gestor
Equip de direccid

Agents d’Interes
Estudiants

PAS

PDI

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestid. Per a cada cas, es
defineixen a continuacié les responsabilitats concretes.

P.1.2-07.b

Equip de Direccio6 (ED):

Definir el canal d’atencié de recl amacions, incidéncies, sug geriments i
felicitacions.

Recepciéo de l'informe anual sobre | es incidéncies recollides i les propostes
d’accions correctives o preventives.

Analitzar les accions correctives, preventives o de millora i aprovar-les.

Planificar la seva implantacié.

Revisar, modificar i millorar la g esti6 de queixes, recla macions, al-legacions i
suggeriments.

Avaluacié de les accions de les unitats pertinents.

Resoldre satisfactoriament I'accié desenvolupada.

Secretaria del Centre (SdC)/Secretaria del Departament (SdD):
Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’'un
problema que tingui relaci6 amb temes administratius.

Coordinador de Master (CM) / Coordinador del Doctorat (CD):

Recollir, documentar, tractar, canalitzar i determinar la naturalesa i I'abast d’'un
problema que tingui relacié amb temes académics.

Recollir les evidéncies d'aquest procés.
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¢« Organ Responsable del POP (ORPOP):
Emetre un informe anual que resumeixi lesr eclamacions, incidéncies,
suggeriments i felicitacion s, aixi com les accions correctives o preventives
plantejades.

e Escola de Postgrau i Doctorat (EPiID):
Fer el seguiment dels indicadors.
Vetllar pels compromisos de qualitat.
Fer el seguiment del registre dels indicadors i evidencies del procés.

g. Compromisos de qualitat
» No aplicable.

Indicadors

Num. d’incidéncies, suggeriments, queixes, reclamacions, al-legacions i felicitacions.
NO d’actes d’aprovacio i planificacié d’accions correctives prev entives o de mi llora
recollides en l'informe anual.

vV 3

Evidéncies

> Document de presentacié de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions.

» Document que reculli la definicié d’accions correctives, preventives o de millora aixi
com les planificacions de les accions.

» Acta de reunio6 anual de I’'6rgan responsable del POP.

j. Calendari del procés
» Curs académic.

Documentaci6 addicional
Formularis de presentacio de reclamacions, incidencies, suggeriments i felicitacions.

\ )

Documentacio de suport
Documentacio de mencid de qualitat del doctorat.

\7As

. Normativa relacionada
Reial Decret 1393/2007, de 29 d'Octubre.
Estatut de la URV.
Normativa de Docéncia.
Reglament de régim intern del Centre.

vV VVV3E

Sistemes d’informacio
Web de la URV.

Web del Centre.

DOCnet - Qualitat

vV VV3

o

Diagrama de flux del procés
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.2-07.b PROCES DE GESTIO DE
RECLAMACIONS, INCIDENCIES,
SUGGERIMENTS I FELICITACIONS DEL
POSTGRAU

ESCOLA DE POSTGRAU
I DOCTORAT

=

Definicid d'un canal d'atencié de

Desenvolupament
d'activitats
docents.

[Document de RISF}—D»

P.1.2-07.b

ED

Recull de RISF Master/
Recull de RISF Doctorat

!

SdC/SdD ‘

Analisi i tractament de RISF

v

CM/CD

implicats de les accions de millora

Resposta i/o solucid i notificacid als agents

'

les accions correctives o preventives

Elaborar un informe annual sobre les RISF i

'

ORPOP

Difusié informe

—>

! ORPOP

v1.0 2/11/2010

. |Document de
notificacié RISF

cM/cp_|

Normativa de

t reclamacions / incidéncies / suggeriments / {——Docéncia
felicitacions (RISF)

l |

>

Documents de difusic’)>

|Acta de la reunid
Informe
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P.1.3-01.a PROCES DE DEFINICIO DE LES
POLITIQUES DEL PERSONAL DOCENT I

INVESTIGADOR (PDI)

o

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PROCES DE DEFINICIO DE LES POLITIQUES DEL

PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR (PDI)

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 e f, g, h k Grup de treball - UQP
1.0 01/06/2010 Versi6 d'implantacié Gabinet  Tecnic  del
Rectorat

P.1.3-01.a

v1.0 01/06/2010
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P.1.3-01.a PROCES DE DEFINICIO DE LES @

Universiiar Roviea 1 vika | POLITIQUES DEL PERSONAL DOCENT |

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

INVESTIGADOR (PDI)

FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.3-01.a

b. Nom del procés
Procés de definicid de les politiques del personal docent i investigador (PDI).

c. Tipus de procés
Estratégic.

d. Objectiu del procés
L'objectiu del procés és establir els mecanismes pels que la Universitat defineix,
aprova i difon les politiques de personal docent i investigador, per després portar-les
a la pract ica desenvolupant plans especi fics que repercuteixe n en els difer ents
ambits d’actuacié relacionats amb el person al docent i investigador. Es tracta d'un
procés transversal.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garant ir la qualitat de la definicié de les
politiques del Personal Docent i Investigador (PDI) son les seglents:

P.1.3-01.a

Recollida i analisi d’informacié

El Vicerectorat de PDI, a partir de la po litica general de I'equip de govern, i la
deteccié de necessitats de personal i suggeriments dels departaments, i un cop
valorades les propostes de millora derivades de I'analisi de resultats, proposa la
definicid de les polit iques que afecte n al PDI. Aquestes pol itiques sén
presentades i d iscutides en C onsell de Direccid, debatudes amb els agents
d'interés quan es considera necessari i, finalment, aprovades pel Consell de
Govern. Els detalls del desenvolupament dels processos mitjancant els quals es
desenvolupen les politiques de PDI estan establerts en les nor matives de
personal docent i investigador de la URV, relacionades en |'apartat m.

Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions

Un cop implantades les actuacions, es fa una analisi dels resultats per part del
Servei de Recursos Humans i el Vicerect orat de PDI i altres serveis o unitats
implicades, si es necessari.

Les conclusions de I'analisi de resultats es tenen en compte per a l’'elaboracié de
noves propostes dintre dels ambits analitzats, que son revisades i aprovades pel
Consell de Govern. Els resultats d’aquest procés son utilitzats com evidéncia en
el procés d’ analisi de resultats i de millora dels programes formatius, per a
definir i implantar les necessitats o oportunitats de millora detectades. L'objectiu
final sera la millora continua de les actuacions i, conseqlientment, la millora
continua dels programes formatius dels ensenyaments del Centre.

Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Un cop aprovades pel Consell de Govern , les accions es planifiquen des del
Vicerectorat de PDI i es duen a terme pels responsables dels diferents ambits de
gestié del personal docent iin vestigador i involucrant a dif erents unitats i
serveis, tant centrals com de centres i departaments.

v1.0 01/06/2010 Pagina 2 de 5




MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA

@- QUALITAT DOCENT
P.1.3-01.a PROCES DE DEFINICIO DE LES w‘

Universiiar Roviea 1 vika | POLITIQUES DEL PERSONAL DOCENT |

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

INVESTIGADOR (PDI)

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

De forma periodica, el Vic erectorat de PDI i nforma irendei x comptes dels
resultats de les accion s que desenvolupen les politiques del personal docent i
investigador davant el Consell de Govern, on estan representats tots els agents
d’'intereés.

A més d’aguest mecanisme estable de rend icié de comptes, el vicerectorat d e
PDI habilita quan és necessari a Itres canals d’informacié i rendici6 de comptes
especifics i adequats en funcié de les  politiques a defini r o desenvol upar o
accions desenvolupades. Pe r exemple, reunions, comu nicacions, consultes o
processos de negociacio amb el Comite d’empresa PDI laboral, Junta de  PDI
funcionari, representants del Claustre, etc.

f. Caracteristiques del procés:

e o o o o L

N

»

6.

e o o (]

. Entrades

Visid i missid institucionals.

Propostes de millora derivades de I'analisi de resultats.
Acords amb els departaments.

Legislacid i normativa laboral i de la funcid publica vigent.
Normatives PDI.

Sortides
Politiques de personal docent investigador
Plans d’accié per implantar les politiques

Usuaris
Personal docent i investigador.

Propietari / Gestor
Vicerectorat de PDI / Servei de Recursos Humans.

Agents d’Interes
PDI

PAS

Estudiants

Implicacid i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o unitats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacid les responsabilitats concretes.

P.1.3-01.a

Vicerectorat de PDI (VPDI):

Definir les politiques de PDI i presentar-les al Consell de Govern.
Definicié dels plans especifics per desplegar les politiques del PDI.
Analisi dels resultats dels plans especifics derivats de les politiques.
Definicié de propostes de millora.

Servei de Recursos Humans (SRH):

Analisi dels resultats dels plans especifics derivats de les politiques.
Definicié de propostes de millora.
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e Consell de Govern (CdG):
Aprovar la politica del PDI.

g. Compromisos de qualitat
> No aplicable

h. Indicadors
> No aplicable

i. Evidencies

» Acords del Consell de Govern relatius al PDI.

> Informes d’avaluacido i propostes de mill ora derivats de plans d’accid sobre el
PDI.

j. Calendari del procés

> Peridodicament es presenten propostes al Consell de Govern, en funcié de les
necessitats internes i dels r equeriments legals i normatius externs. E s plans
especifics tenen durada variable, en funcié delan aturalesa deles acc ions
proposades.

Documentacié addicional
No aplicable

'

Documentacio de suport

Pacte de Dedicacio

Model d’avaluacié del Personal Docent i Investigador de la URV
Programa de govern

Pla Estratégic de la URV

YV V VYV

. Normativa relacionada
Llei Organica d’universitats (LOU).
Llei Organica d’universitats de Catalunya (LUC).
Estatut de la URV.
Normatives de professorat de la URV.
Normativa de la funcié publica.
PDI laboral: conveni col-lectiu pera | personal docent i investigador de les
universitats publiques catalanes

VVVVYVYVE

Sistemes d’informacio
Web de la URV
Intranet URV

vV V3

o. Diagrama de flux del procés

P.1.3-01.a v1.0 01/06/2010 Pagina 4 de 5



UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.3-01.a PROCES DE DEFINICIO DE LES
POLITIQUES DEL PERSONAL DOCENT I

INVESTIGADOR (PDI)

2

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Visid i missid institucionals
Legislacié i normativa laboral i de la

Propostes de millora
derivades de I'analisi
de resultats

—

Definicio de les politiques de PDI

funcio publica vigent
Normatives PDI
Acords amb els departaments

S'aproven les
politiques de
PDI?

VPDI

Acords del Consell de
Govern que regulen
|'activitat del PDI

Difusié de les politiques de PDI

Web

VPDI

Definicid dels plans especifics per desplegar

les politiques del PDI

VPDI

v

v

Procés de captacio i
seleccidé del PDI

(P.1.3-02.a)

'

Procés de formacio
del PDI
(P.1.3-03.a)

Procés d'avaluacid
i promocié del PDI
(P.1.3-04.a)

A 4

i Informes d'avaluacié

Analisi dels resultats

SRH /
VPDI

Procés d'analisi dels
resultats i de millora dels
programes formatius

(P.1.5-01)
]

v

Definicid de propostes de millora

' |Propostes vinculades
al PDI

P.1.3-01.a

SRH /
VPDI
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PROCES DE DEFINICIO DE LES POLITIQUES DEL

PERSONAL D’ADMINISTRACIO I SERVEIS (PAS)

P.1.3-01.b

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 | f, g, h, k Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versi6 d'implantacié Gabinet  Tecnic  del
Rectorat
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FITXA DE PROCES

a. Codificacioé i nom del procés
P.1.3-01.b

b. Nom del procés
Procés de definicié de les politiques del Personal d’Administracié i Serveis (PAS).

c. Tipus de procés
Estratégic.

d. Objectiu del procés
L'objectiu del procés és establir els mecanismes pels que la Universitat defineix,
aprova i d ifon les pol itiques de person al d’administracié i serveis , per després
portar-les a la practica desenvolupant plans especifics que re percuteixen en els
diferents ambits d’actuacié relacionats amb el personal docent i investigador. Es
tracta d'un procés transversal.

e. Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garant ir la qualitat de la definicié de les
politiques del Personal d’Administracid i Serveis (PAS) son les seglients:

Recollida i analisi d’informacid

La Gerencia, a través de propostes de millora derivades de |'analisi de resultats i
els acords amb els organs representants dels treballadors, defineix les politiques
que afecten al PAS. Aquestes actuacions sén aprovades pel Consell de Govern.

Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions

Les conclusions de I’analisi de resultats serveixen per elabor ar noves propostes
dins dels ambits analitzats, que sén revisades i aprovades pel Consell de Govern.
Un cop implantades les actuacions, es fa una analisi dels resultats per part de la
Gerencia.

Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Un cop aprovades pel Consell de Govern, les accions es planifiquen a la Gerencia
i es duen a terme, afectant als diferents ambits de gesti6  del personal
d’administracidé i serveis i in volucrant a diferents unitats i serveis, tant centrals
com de centres i departaments.

Rendiment de comptes als grups d’interés
El Gerent realitza el rendiment de co mptes de les p olitiques del Personal
d’Administracié i Serveis davant del Consell de Govern.

f. Caracteristiques del procés

P.1.3-01.b

Entrades
Propostes de millora derivades de |'analisi de resultats.
Acords amb els organs representants dels treballadors.

Sortides

Politiques de Personal d’Administracié i Serveis
Plans d’accié per implantar les politiques
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3. Usuaris
e Personal d’administracio i serveis.

»

Propietari / Gestor
Gerencia.

. Agents d’Interes
Estudiants
PDI
PAS
Consell Social

e o o o (]

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o uni tats administratives i de gestié. Per a cada cas, es
defineixen a continuacié les responsabilitats concretes.

e Gereéncia:
Definir les politiques de PAS i presentar-les al Consell de Govern.
Definir i dur a terme els plans especifics derivats de les politiques.
Analitzar els resultats.
Definir les propostes de millora.

e Consell de Govern (CdG):
Aprovar la politica del PAS.

e Consell Social (C. Social):
Aprovar la politica del PAS.

Compromisos de qualitat
No aplicable

ve

h. Indicadors
> No aplicable

i. Evidéncia

> Acords del Consell de Govern relatius al PAS.

> Informes d‘avaluacié i propostes de mill ora derivats de plans d’accié sobre el
PAS.

Jj. Calendari del procés

> Periodicament es presenten propostes al Consell de Govern, en funcié de les
necessitats internes i dels requ eriments legals in ormatius externs. Els plans
especifics tenen durada variable, en funcid dela n aturalesa deles acc ions
proposades.

k. Documentacié addicional
> No aplicable

I. Documentacié de suport

» Programa de govern.
> Pla Estratégic de la URV.
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m. Normativa relacionada

Llei Organica d’universitats (LOU).

Llei Organica d’universitats de Catalunya (LUC).

Estatut del treballador.

Estatut de la URV.

Normativa Unica del PAS.

Conveni col-lectiu del personal laboral de les universitats publiques catalanes

VVYVYVVYVYYVY

Sistemes d’informacio
Web de la URV
Intranet URV

v v 3

o. Diagrama de flux del procés
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Propostes de millora
derivada de I'analisi
de resultats

Definicio de les politiques de PAS

Visi6 i missio institucionals
Legislacié i normativa laboral i de
la funcid publica vigent

Normativa Unica del PAS de la URV
Politiques de Prevencidé de riscos
laborals

Acords amb els organs
representants dels treballadors

J_\

Geréncia

S'aprova
politica de
PAS?

CdGo
C.Social

Difusié de les politiques de PAS

¢ Geréncia

Definicié dels plans especifics per desplegar

les politiques del PAS
Geréncia

v

Acords del Consell de
Govern que regulen les
condicions laborals del PAS

Web

-
Procés de captacio i Procés de Procés d'avaluacid i
seleccio del PAS formacié del PAS promocidé del PAS
(P.1.3-02.b) (P.1.3-03.b) (P.1.3-04.b)

Analisi dels resultats

¢ Geréncia

P.1.3-01.b

Definicié de propostes de millora

l Geréncia

v1.0 01/06/2010

—P» Informes d'avaluacié

—> Propostes vinculades

al PAS

Pagina 5 de 5



VA

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.3-02.a PROCES DE CAPTACIO 1
SELECCIO DEL PERSONAL DOCENT |
INVESTIGADOR (PDI)

o

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PROCES DE CAPTACIO I SELECCIO DEL PERSONAL

DOCENT I INVESTIGADOR (PDI)

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 e f, g, h kn Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacié Gabinet  Técnic  del
Rectorat
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INVESTIGADOR (PDI)

FITXA DE PROCES

a.

Codificaci6é i nom del procés
P.1.3-02.a

Nom del procés
Procés de captacid i seleccidé del personal docent i investigador (PDI).

Tipus de procés
Fonamental

Objectiu del procés

L'objectiu del procés és establir com la Univ ersitat selecciona el p ersonal docent i
investigador necessari i amb els coneixements i capacitats idonis per desenvolupar
la seva tasca de docéncia i de recerca. Es tracta d'un procés transversal.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat de la captacidé i seleccid
del personal docent i investigador (PDI) son els seglents:

e Recollida i analisi d’informacio
El vicerector de PDI recopila les necessitats de personal docent dels
departaments de la Universitat. Per a aix0, conjuntament amb el vicerector
responsable de doceéncia, realitza entr evistes amb cadascun dels directors de
tots els depart aments de la Un iversitat per a rea litzar la p lanificacié de la
plantilla docent del curs segient.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions
Amb la recopilac i6 dels requ eriments de personal docentd els diferents
departaments, en el marc de la p olitica general de PDI de la Universitat i en
aplicacio de les diferents politiques i instruments institucionals de gestié del PDI,
el vicerector de PDI, amb el suport de la comissié de Recursos Humans i del
Servei de Recursos Humans, prepara una proposta d’activacié de places de PDI.
La proposta és aprovada pel Consell de Govern de la Universitat.
Els resultats d'aquest procés son utilitzats com evidéncia en el procés d’ analisi
de resultats i de millora dels programes formatius, per a definir i implantar les
necessitats detectades en el procés millorant les actuacions i, conseqiientment,
els programes formatius dels ensenyaments del Centre. La comissié delegada de
recursos humans és I'encarregada de vet llar per I'adaptacié dels processos de
seleccid del personal docent a I'abundant normativa interna i externa vigent que
li afecta, aixi com de revisar i millorar el procés. Les modificacions i les millores
s‘introdueixen en la normativa interna que gestiona el procés de contractacié del
personal docent i investigador
(http://www.urv.cat/redireccionar.php?url=http://wwwa.urv.cat/laurv/3organsg
overn/secretariageneral/legislacio.)

¢ Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions
Un cop a provada la proposta, el Se rvei de Recursos Humans planifica
coordinadament amb els departaments i el vicerector de PDI les convocatories
de places. Aquesta planificacié es plasma en les convocatories de les places, que
son aprovades pel Consell de Govern.
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INVESTIGADOR (PDI)

La proposta conté la definicidé del perfil del candidat, els requisits i els mérits que
ha de complir, la definicié del tribunal que valorara les candidatures i els criteris
que han de valorar de les mateixes.

Les convocatories es publiquen i s'engega el procediment de seleccid.

Es crea la comissio de seleccid, fo rmada per tres membres pro posats pel
vicerector responsable del personal docent, pel centre i el departament afectats.
En el moment de constituir-se la comissié es decideixen els criteris de valoracid i
els barems aplicats a cada criteri.

Paral-lelament es reben les candidatures. El Servei de Recursos Humans revisa
que compleixin els requisits de titulacid, experiéncia i altres acreditacions. Les
candidatures que passen satisfactoriamen t aquesta primera rev isié son les g ue
es lliuren a la comissio de seleccid, que és I'encarregada de valorar 'apartat de
merits i de preparar les proves de seleccio. Aquestes proves de seleccio depenen
de la categoria de la placa a cobrir , de l'area de coneixement ide les
caracteristiques de docéncia i investigacio requerides.

Es realitzen les prov es selectives i la comissié valora les proves seguint els
criteris i barems acordats, emetent una proposta de candidats.

El Rector resol les convocatories i fa els nomenaments als candidats guanyadors
de la nova placa de personal.

Rendiment de comptes als grups d’interes

Anualment es fa una analisi de les contractacions de personal docent, que es
recull en l'informe anual del Rector al Claustre per retre comptes davant els
agents interessats.

f. Caracteristiques del proceés:

»

6.

e o o (]

Entrades

Requeriments de noves places de PD I formulades pels directors dels
departaments.

Programes institucionals de gestié del PDI.

Sortides
Personal docent i investigadors contractat.

Usuaris
Departaments.

Propietari /Gestor
Vicerector de personal docent i investigador / Servei de Recursos Humans.

Agents d’Interés
Estudiants

PDI

PAS

Implicacié i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procés participen per mitja dels seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.3-02.a
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INVESTIGADOR (PDI)

Vicerector PDI (VPDI):

Diagnosticar i identificar les necessitats de nova contr actacié de places de
PDI.

Presentar la proposta d’activacié de plac es de personal docent al Consell de
Govern.

Definir els plans per incorporar places de nou personal.

Servei de Recursos Humans (SRH):

Preparar conjuntament amb el vicerector de PDI la prop osta d’activacié de
places de personal docent al Consell de Govern.

Definir els plans per incorporar places de nou personal.

Publicar les convocatories de nou personal.

Convocar la comissié de seleccié de cada convocatoria.

Rebre i preparar per la comissid, les candidatures.

Preparar la documentacié de la comissio de seleccio.

Comunicacid dels candidats guanyadors de cada convocatoria.

Elaboracié conjuntament amb el Gabinet Técnic del Rectorat de la informacié
relativa ala contractaci6 de P DI de I’ Informe anual del Rect or, que es
presenta al Claustre de la Universitat.

Consell de Govern (CdG):

Aprovar la proposta d’activacio de places de personal docent.

Aprovar les convocatories de places de personal docent.

Comissio de seleccio

Preparar les proves selectives de les convocatories de les places de personal
docent.

Realitzar les proves selectives als candidats que es presenten a les
convocatories.

Valorar les proves selectives i proposar els candidats guanyadors al Rector.

Rector:
Resoldre les convocatories i fer el nomenament dels candidats guanyadors de
les places.

g. Compromisos de qualitat

> No aplicable

h. Indicadors

> No aplicable

i. Evidéncies

» Acords del Consell de Govern relacionats amb |'aprovacié d’activacié de places de
PDI.

» Convocatories de les places de person al docent, apr ovades pel Consell de
Govern.

> Diaris oficials -BOE i DOGC-

> Nomenaments de les comissions de seleccio.

> Actes de les proves de seleccio.

> Proposta de candidats de la comissio de seleccid.

» Nomenament del rector dels guanyadors de les places.

> Informe anual del Rector al Claustre.
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Calendari del procés

El procés es du a terme un cop I’'any, amb caracter general, aproximadament durant
els mesos de marg-abril per que fa a la planificacié i aprovacié de les noves places, i
durant els mesos de maig-juny per que fa a les convocatories de concur sos de
seleccié. Tanmateix, se’n de riven altres proc essos parcials de resultes durant els
mesos de juliol-setembre.

v

k. Documentacié addicional
> No aplicable

Documentacié de suport

.

» Programa de govern

> Pla Estrategic de la URV

m. Normativa relacionada

» Llei Organica d’universitats (LOU).

> Llei Organica d’universitats de Catalunya (LUC).

» Estatut de la URV.

» Normatives de professorat de la URV.

> Normativa de la funcio publica.

» PDI laboral: conveni col-lectiu per al pers onal docent iin vestigador de les
universitats publiques catalanes

n. Sistemes d’informacio

> SINIA

> HOMINIS

0. Diagrama de flux del procés
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UNIVERSITAT ROVIRA 1| VIRGILI

Requeriments de
noves places de PDI
dels directors de
departament

Es redefineix
la proposta?

Es redefineix
la proposta?

P.1.3-02.a

| Diagnostic i identificacié de les necessitats
de nova contractacié de places de PDI

l VPDI

Presentacio de la proposta d'activacio de
places de PDI al Consell de Govern

Vicerector, comissio de
recursos humans, SRH

S'aprova la
proposta?

| Definicié dels plans per incorporar places de
nou personal

Departaments,
SRH, VPDI

S'aprova la
convocatoria?

CdG

Publicacié de la convocatoria

SRH

Convocatoria de la Comissié de Seleccid
(formada per 3 membres proposats pel
vicerector de PDI, pel centre i pel
departament

v1.0 01/06/2010

——pppiPolitiques de gestio de

Visi6 i missio institucionals
Legislacié i normativa laboral
vigent

recursos humans PDI
Programes institucionals de
gesti6 del PDI

\f

Acords del Consell de
Govern relacionats amb
I'aprovacio d'activacié de
places de PDI

Convocatories de places de
personal docent i investigador
(inclou la definicié del tribunal
de sel-leccio, els perfils dels
candidats i la definicié dels
criteris de valoracio dels
candidats)

Acords del Consell de
Govern relacionats amb
|'aprovacio de convocatoria
de places de PDI

Convocatories de places de
personal docent i investigador
(inclou la definicio del tribunal

. |de sel-leccid i la definicié dels

criteris de valoracid dels
candidats) publicades al web
URV, webs externs, diari oficial
(BOE i DOGC) i taulell del SRH

—>'Nomenament >
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P.1.3-02.a

Recepcid i preparacié de les candidatures

SRH

Acta de la reunié. Conté

Constitucié de la comissié de selecci¢-  [———Jppf aProvacio dels criteris i

Comissid de seleccid

Preparacié de la documentacid del procés

¢ SRH

Preparacié de les proves selectives

Comissid de
seleccid

Realitzacié de les proves selectives

barems de valoracié de
les candidatures.

Comissio de
seleccid
v Actes de les proves de seleccio
i ; Proposta de candidats
Valoracié de les prg.\(/jes i proposta dels Plciaborada per la Comissié
candidats publicada al web URV i al
— taulell del SRH.
Comissio de
seleccié
Ressolucid i comunicacio ———PNomenament del Rector

l SRH, Rector

Elaboracié d'informe annual d'accés del > Informe annual del

personal

! SRH, GTR

v1.0 01/06/2010

Rector al Claustre

Procés d'analisi dels
resultats i de millora dels
programes formatius
(P.1.5-01)
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P.1.3-02.b PROCES DE CAPTACIO |
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D’ADMINISTRACIO I SERVEIS (PAS)

o

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PROCES DE CAPTACIO I SELECCIO DEL PERSONAL

D’ADMINISTRACIO I SERVEIS (PAS)

j AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 f,g,hjk Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacid Gabinet  Técnic del
Rectorat
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
w QUALITAT DOCENT
o
P.1.3-02.b PROCES DE CAPTACIO I @‘"

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

D’ADMINISTRACIO | SERVEIS (PAS)

FITXA DE PROCES

a.

Codificacio
P.1.3-02.b

Nom del procés
Procés de captacid i seleccié del personal d’administracid i serveis (PAS).

Tipus de procés
Fonamental

Objectiu del procés

L'objectiu del procés és establir com la Universitat seleccion a el pers onal
d’administracio i serveis amb els c oneixements i capacitats idonis pe r desenvolupar
la seva tasca. Es tracta d'un procés transversal.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat en la captacié i seleccid
del Personal d’Administraci6 i Serveis (PAS) son els seglients:

¢ Recollida i analisi d’informacio
La Gerencia identifica les necessitats de nous llocs de treball del PAS a través de
multiples vies: suggeriments i peticions de les unitats, estudis diversos, informes
d’empreses consultores, etc.
Un cop id entificades les necessitats, s’elaboren les proposte s de nova
contractacié conjuntament amb el Servei de Recursos Humans.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions
Les propostes son apr ovades pel Consell de Govern. A mb |'aprovacio de les
propostes de noves places, la Geréncia i el Servei de Recursos Humans preparen
les convocatories de seleccié de nou personal, que sén aprovades per la comissio
delegada del Consell de Govern de recursos humans.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions
Un cop aprovada la convocatoria, s’inicia tot el procés seguint les pautes de la
convocatoria: es crea un tribunal de seleccid, es pu blica la con vocatoria, es
reben les candidatures, es realit zen les prov es selectives, es v aloren i es
proposen candidats a ocupar les plac es. Finalment, el Recto r resol les
convocatories amb els nomenaments dels llocs de treball.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interées
Anualment es fa una a nalisi de les contra ctacions de personal d’administracio i
serveis, que es recull en lI'informe anual del Rector al Claustre per retre comptes
davant els agents interessats.

Caracteristiques del procés

1. Entrades
e Necessitats de noves contractacions de personal d’administracié i serveis.

2. Sortides
e Personal d’administracio i serveis contractat.
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3. Usuaris
e Unitats de la URV que requereixen personal.

4. Propietari / Gestor
e Geréncia / Servei de Recursos Humans.

5. Agents d’Interés
e Estudiants
e PDI
e PAS

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procés participen per mitja dels seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Geréncia:
Diagnosticar i identificar les necessitats de nova contr actacié de places de
PAS.
Presentar la proposta de noves contractacions al Consell de Govern.
Definir els plans per incorporar places de nou personal.

e Servei de Recursos Humans (SRH):
Preparar conjuntament amb la Geréncia la proposta d’activacié de places de
personal d’administracio i serveis al Consell de Govern.
Publicar les convocatories de nou personal.
Convocar el tribunal de seleccié de cada convocatoria.
Rebre i preparar les candidatures.
Donar suport a la comissié de selecci 6 en lar ealitzaci6 de les proves
selectives.
Donar suport tecnic al tribunal en la valoracié de les sol:licituds.
Comunicar els candidats guanyadors de cada convocatoria.

e Consell de Govern (CdG):
Aprovar les propostes de noves contra ctacions de places de personal
d’administracié i serveis.
Aprovar les convocatories de places de personal d’administracio i serveis.

e Tribunal de seleccio:
Preparar les proves selectives de les convocatories de les places de personal
d’administracié i serveis.
Realitzar les proves selectives als candidats que es presenten a les
convocatories.
Valorar les proves selectives i proposar els candidats guanyadors al Rector.

e Rector:
Resoldre les convocatories i fer el nomenament dels candidats guanyadors de
les places.

Compromisos de qualitat
No aplicable

v
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h. Indicadors
> No aplicable

i. Evidéncies

> Acords del Consell de Govern relacionats amb I'aprovacié de noves places de
PAS.

> Convocatories de les places de personal d‘administracid, aprovades pel Consel |
de Govern.

> Actes qualificacié de les proves de seleccio.

> Resolucié del Rector dels guanyadors de les places.

> Informe anual del Re ctor al C laustre, que recu Il informaciéo del person al
d’administracié i serveis contractat.

j. Calendari del procés
> No aplicable

k. Documentacioé addicional
> No aplicable

Documentacio de suport
Programa de govern
Pla Estratégic de la URV

Y V&

. Normativa relacionada
Llei Organica d’universitats (LOU).
Llei Organica d’universitats de Catalunya (LUC).
Estatut del treballador.
Estatut de la URV.
Normativa Unica del PAS.
Conveni col-lectiu del personal laboral de les universitats publiques catalanes.

VVVVYVV3

Sistemes d’informacio
SINIA

vis

o. Diagrama de flux del procés
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6nsu|tes, suggerimenh

i necessitats de le
unitats de la URV
Pressupost

Estudis

Informes d'empreses
consultores

Reunions de I'equip de

Qeccié /

Es
redefineix la
proposta?

NO

Es
redefineix la
proposta?

NO

P.1.3-02.b

e

Diagnostic i identificacido de les necessitats
de nova contractacié de places de PAS

ED, Geréncia

| Presentacié de I'Oferta d'Ocupacié Publica al
Consell de Govern

Gerencia, SRH

S'aprova la

<— Politiques de

Visi6 i missio institucionals

Legislacié i normativa laboral ide la
funcio publica vigent

Normativa Unica del PAS de la URV
Prevencié de  riscos
laborals

Acords amb els organs representants
dels treballadors

Oferta d'ocupacio

proposta?

Presentacio de la proposta d'activacido de
places de PAS al Consell de Govern

Geréncia, SRH

S'aprova la

publica

Acord de Consell de

proposta?

Requereix
definicio de nou
tipus de lloc de
treball ?

I Govern per activar
places ja ofertades

NO

Definicid de les caracteristiques
i funcions del nou lloc de treball g

Fitxa de lloc
de treball

v1.0 01/06/2010

Geréncia i
unitats
afectades

Aprovacio?

NO

Comissié delegada
de RRHH
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Proposta de Convocatoria de les places per
incorporar nou personal i proposta de tribunal

Geréncia, SRH

NO S'aprova la

proposta?

Comissid

delegada
lSI' de RRHH

Recepcié de les candidatures

¢ SRH

Preparacié de les proves selectives

SRH, Tribunal
de seleccid

Realitzacié de les proves selectives

SRH, Tribunal
de seleccio

Valoracié de les sol-licituds i de les proves i

seleccié dels candidats

Tribunal de
seleccid

Resolucidé i comunicacié dels candidats

proposats per les places
l SRH
Elaboracié d'informe annual d'accés del
personal

P.1.3-02.b

Geréncia i
GTR

v1.0 01/06/2010

Convocatories de places de
personal d'administracid i serveis
(inclou la definicié del tribunal de
seleccid i la definicio dels criteris

de valoracié dels candidats)

publicades al web URV, diari
oficial i taulell d'anuncis del SRH

Proves selectives
realitzades pels candidats
Acta de qualificacions del

Tribunal

Resolucié del rector amb
I'acta del tribunal publicada
al web URV i al taulell
d'anuncis del SRH

| Memoria annual del

curs de la URV
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PROCES DE FORMACIO DEL PERSONAL DOCENT I

INVESTIGADOR (PDI)

| AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 e f, g Grup de treball - UQP
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacid Gabinet  Técnic del
Rectorat

P.1.3-03.a
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FITXA DE PROCES

a. Codificacioé i nom del procés
P.1.3-03.a

b. Nom del procés
Procés de Formacio del Personal Docent i Investigador (PDI).

c. Tipus de procés
Fonamental.

d. Objectiu del procés
L'objectiu d’aquest procés és establir la sistematica per a la deteccié de necessitats
formatives del Personal Docent i Investigador, a partir de les quals elaborar un Pla
de Formacid i avaluar-lo un cop realitzat. Es tracta d’un procés transversal.

e. Descripcio6 del procés
La Universitat, conscient que ha de garantir i millorar la qualitat del seu personal
academic, compta amb mecanismes que a sseguren la formacié del seu personal,
que es realitzen amb les degudes garanties per a qu e compleixi amb les sev es
funcions.
Els objectius generals del Pla de F ormacié del C ol-lectiu Docent i In vestigador
(PROFID) son:
e Millorar la qualitat de les accions de formacio.
e Oferir noves accions de formacio al personal docent i investigador.
e Motivar al professorat dels departamen ts icen tres que menys participacio

aporten i potenciar el Pla Especific.

e Potenciar mecanismes de col-laboracié amb altres serveis de la Universitat.

El PROFID comprén tres programes que donen resposta a les necessitats del
Personal Docent i Investigador:

1. Pla general

Les activitats d'aquest programa van desti nades al Personal Docent i Investigador
de la Un iversitat, prenent en consideracié els P lans de Qu alitat iels P lans
Estratégics generals i el seu reflex en els centres, ensenyaments, departaments i
professorat. Inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com

cursos, tallers, seminaris de treball, etc.

Els objectius que es pretenen sén:

e Facilitar I'accés del professorat universitari a la formacié permanent.

e Establir una cultura de formacié perman ent entre el professorat universitari i
millorar la qualitat de la docéncia, la recerca i la gestio.

e Oferir una formaci 6 de caracter gene ral que incideixi en temes comuns o
interessos generals per al professorat de la Universitat.

e Configurar un titol d’especialista en docéncia universitaria a I'EEES.

2. Pla especific

Aguest programa comprén les activitats relacionades amb demandes especifiques
que provenen dels departaments i dels cent res de la Universitat. En aquest sentit
es pretén:
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e Facilitar ajuda i recursos per a donar resposta a les necessitats que sorgeixen
dels interessos de cada col-lectiu.

e Analitzar les demandes especifiques de cada un d’aquests col-lectius

e Establir llacos de comunicacié entre I'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) i els
diferents centres i departaments de la universitat.

3. Ajuts per a accions de formacié: idiomes i activitats de formacio
externes

El Pla de Formacié facilitara al professorat la realitzacid d’accions de formacié fora
de la URV. La valoracié es fara en un termini establert i els crit eris seran definits
préviament per la C omissido de Formacié del Col-lectiu Docent i Investigador de la
URV.

Els mecanismes que s’establiran per a gar antir la qu alitat de la Formacié del
Personal Docent i Investigador (PDI) son els seglents:

¢ Recollida i analisi d’'informacio

La recollida i analisi de la informacié es realitza a partir del diagnostic i identificacid
de les necessitats de formacié elaborades en base a les enquestes al professorat i
les accions i propostes de millora derivades del Pla anterior.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions
La Comissio d’Avaluacio del Pla d e Formacié avalua la proposta de formacié i, un
cop aprovada, la remet ala Comissié de Formacié. A partir d'aquest moment es

convoquen la Formacio Especifica i els Ajuts de Formacid per a Centres i
Departament, paral-lelament a la difusié del nou Pla de Formacié.
Les propostes de Formacio especifica i ajuts a la for macié sén avaluats per la

Comissio de Formacio i que un ¢ op aprovat se’n fa la difusié pertinent. Durant el
desenvolupament de les activitats de formacié se’n fa un seguiment exhaustiu a
través d’enquestes als usuaris.

El Pla de Formacié del PDI inclou mecanismes de mesura de la satisfaccié amb la
formacio rebuda i indicadors sobre el grau d’execucié d’aquest.

Els resultats d’aquest procés soén utilitzats com evidéncia en el procés d’analisi de
resultats i de mi llora dels pro grames formatius, per a def inir iimp lantar les
necessitats o oportu nitats de millora detectades. L’'objectiu final sera la millora
continua de les actuacions i, conseqlentment, la millora continua dels programes
formatius dels ensenyaments del Centre.

e Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Es realitza un informe on s‘analitzen els indicadors que es contemplen a les
enquestes. Aquest informe és la base de |la memoria anual q ue elaboren el
Vicerectorat de PDI i I'ICE i en el que s’inclouen les propostes de millora per al nou
Pla. D'aquesta manera es dispos a del pr ocediment per a regu lar i garan tir els
processos de presa de decisions relacionades amb la formacid.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment I'ICE avalua els resultats i, després d’analitzar-los amb el Vicerectorat de
PDI, elabora la memo ria anual del pla de formacié que es presenta al C onsell de
Govern de la Universitat, per tal de rendir comptes a tots els grups d’interés, amb la
conseglient publicacié a la web institucional. Per Gltim, s’executen les propostes de
millora sorgides de I’ analisi dels resultats per incorporar-les al s eglient pla de
Formacié.
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f. Caracteristiques del procés:

e o o o o o

N

»

6.

e o o (]

. Entrades

Normativa de professorat de la URV.

Politica de formacioé del PDI.

Pla Estratégic de Docéncia URV.

Pla Estratégic de Qualitat URV.

Enquestes al Professorat.

Accions i propostes de millora derivades del Pla anterior.

Sortides
Activitats formatives realitzades pel Personal Docent i Investigador.
Personal Docent i Investigador, i Personal Investigador en formacié formats.

Usuaris
Totes les categories del Personal Docent i Investigador, i Personal Investigador
en Formacié.

Propietari / Gestor
Vicerector del PDI / Institut de Ciéncies de I'Educacid.

Agents d’Interes
Estudiants

PDI

PAS

Implicacié i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.3-03.a

L’Institut de Ciencies de I’Educacio (ICE):

Formacié del PDI.

Fer el diagnostic i la identificacié de les necessitats de formacid.
Fer la Proposta del Pla de Formacié.

Fer la comunicacio/difusio del Pla de formacid.
Desenvolupar/executar el Pla de formacio.

Fer el seguiment del desenvolupament del Pla.

Avaluar els resultats de la formacid.

Elaborar i publicar la Memoria anual del Pla de formacié.

La Comissio de formacio (CdF):

Aprovar la proposta de la f ormacié anual, la formacié especifica i els ajuts de
formacio.

Revisar la proposta de la formacidé anual, la formacié especifica i els ajuts de
formacio.

Consell de Govern (CdG):
Aprovar el Pla de Formacié.

Vicerector del PDI (VPDI):

Fer el diagnostic i la identificacié de les necessitats de formacid.
Analitzar els resultats del Pla de Formacio.
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Fer la Proposta del Pla de Formacio.
Fer el seguiment del desenvolupament del Pla.
Presentar la Memoria al Consell de Govern.

e Departaments/Centres:
Fer la proposta de Formacié Especifica/Ajuts de formacio.
Comunicar/difondre el Pla de Formacid/Ajuts de formacio.
Fer el seguiment del desenvolupament del Pla de Formacio/Ajuts de formacio.

e Teécnic Suport a la Qualitat Docent (TSQD)
Recollir les evidéncies d'aquest procés.

Compromisos de qualitat
No aplicable

v

Indicadors

Index de satisfaccié del professorat.
NUm. de participants del Pla de Formacio.
NUm. d’accions de formacio.

vVVvyvES

Evidéencies

Proposta de formacio.

Proposta del Pla de formacid (professors novells, subjectes a promocio...).
Acta / document d’aprovacié del Pla de formacioé i desenvolupament anual.
Documentacio relativa a la difusio dels plans als seus destinataris.
Informes / documentacié de seguiment del desenvolupament dels plans
Instruments de recollida d’informacio

Informe d’avaluacié de la formacid i satisfaccié dels participants.
Avaluacio i propostes de millora.

Memoria anual del Pla de Formacio.

Informe de valoracié del Pla de Formacio.

VVVYVVVVYVYYVYVY™

Calendari del procés

Revisié: marg

Aprovacié: juliol

Convocatoria: setembre
Desenvolupament: de setembre a juny
Seguiment i avaluacié: juny

Analisi de resultats: setembre
Presentacid al Consell de Govern: octubre

[*=T

Nonhsrwh=

Documentacié addicional.
Enquestes de seguiment del desenvolupament dels plans de formacio.
Formularis/sol-licituds

vV VE

Documentacio de suport
Pla Estratégic de Docéncia URV.
Pla Estratégic de Qualitat URV.

Y V&

. Normativa relacionada
Estatut de la URV
Normativa de professorat de la URV.

v V|3
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n. Sistemes d’informacio
> Aplicacié informatica de tractament d’enquestes via web.

o. Diagrama de flux del procés
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Enquestes al
Professorat

Accions i propostes
de millora

derivades del Pla
anterior

v

Diagnostic i identificacid de les
necessitats de formacio

-

'

ICE/VPDI

i

ICE/VPDI

Elaboracié proposta base de formacio

>

Proposta de Pla de Formacié anual

'

ICE/VPDI

P.1.3-03.a

v1.0 01/06/2010

Normatives

Politica de formacié

Pla Estrateégic de Docéncia
URV

Pla Estratégic de Qualitat URV

7

Proposta base

Proposta del Pla de
Formacio6 anual

i A iz Vist-i-plau
Revisio de la proposlta de formacio > suggeriments /
anua esmenes
CdF
NO
CdF
si
NO Aprovacié del Acta de Consell de
Pla de formacio I Govern
Pla de formacié anual
CcCdaG
+ si
Convocatoria Formacio
Especifica / Ajuts de formacié
+ ICE
Proposta de Formacio Especifica
/ Ajuts de formacio
Departaments,
Centres
Revisié de la proposta de
Formacid Especifica / Ajuts de
formacio
CdF
4
Comunicacio / dlfu_slo del Pla de > Pla de difusié
Formacio
ICE
NO I—
CdF
sf

Pagina 7 de 8



I “ ra -
@ P.1.3-03.a PROCES DE FORMACIO DEL

RS R ViRGidi PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA

QUALITAT DOCENT

(PDI)
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Comunicacio /difusié del Pla de
Formacié /Ajuts de formacio

Desenvolupament / Execucio del Pla de
Formacié
ICE
Departaments,
Centres

Seguiment del
desenvolupament del Pla de
Formacié / Ajuts de formacio

(informal a través de
P les enquestes)

Departaments,
Centres

\ /

Avaluacié de la formacid satisfaccié dels

Seguiment del desenvolupament del PIa‘L
ICE/VPDI ‘ Informe de seguiment>

participants —P» Informe d'avaluacio6

i ICE

Instruments
d'avaluacio

Avaluacié del Pla de Formacio i0i
> Avaluacio i propostes

Procés d'analisi dels
resultats i de millora
dels programes
formatius (P.1.5-01)

ICE

Analisi de resultats

P.1.3-03.a

i ICE/VPDI

Elaboracié Memoria annual del Pla de

de millora

Informe Annual
Formacid Memoria

ICE/VPDI

Presentaciéo de la Memoria al Consell de
Govern

VPDI

Publicacié a la web ICE de la Memoria
annual del Pla de Formacio

ICE

v1.0 01/06/2010
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

(PAS)

o

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PROCES DE FORMACIO DEL PERSONAL

D’ADMINISTRACIO I SERVEIS (PAS)

| AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versio Inicial
0.1 14/01/2009 f, g Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacid Gabinet  Técnic del
Rectorat

P.1.3-03.b

v1.0 01/06/2010
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
w QUALITAT DOCENT
» . . ~
P.1.3-03.b PROCES DE FORMACIO DEL w

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

(PAS)

FITXA DE PROCES

a.

Codificacio
P.1.3-03.b

Nom del procés
Procés de formacié del Personal d’Administracio i Serveis (PAS).

Tipus de procés
Fonamental

Objectiu del procés

L’'objectiu del procés é s establir la sistematica per a la dete ccié de necessitats
formatives del PAS a partir de les quals elaborar un Pla de Formacié i avaluar-lo un
cop realitzat. Es tracta d’un procés transversal.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a gar antir la qu alitat de la Formacié del
Personal d’Administracio i Serveis (PAS) son les seglents:

¢ Recollida i analisi d’informacio
La Gerencia i el Servei de Recursos Humans recullen les necessitats formatives
del PAS i elaboren un mapa de necessitats. També tenen en compte els plans de
formacio d’anys anteriors i les caracteristiques dels llocs de treball.

e Control, revisi6 periodica i millora continua d’actuacions
Un cop aprovat el pla, el Servei de Recursos Humans és el responsable de
planificar les activitats formatives, comunicar-les al PAS, rebre les sol-licituds de
participacio, fer el seguiment de les activitats, lliurar els certificats i avaluar les
activitats formatives. Aquesta avaluacio es fa a través de tres vies:
- questionaris d’avaluacié de les activitats i el professorat emplenats pels

participants

- proves d'avaluacié de I'aprenentatge que realitzen els participants
- informes d’avaluacio que elaboren els professors

¢ Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions
A partir del mapa de necessitats, la Geréncia i el Serv ei de Recursos Humans
elaboren un pla de formacié de vigénc ia anual. Aque sta proposta de pla és
estudiada per la Comissié de formacié de | PAS, que és I'0Organ que n’autoritza
I'execucio.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interes sobre les actuacions
desenvolupades
Amb la in formacié recopilada de I'avaluacié de les act ivitats, el Serv ei de
Recursos Humansila Geréncia avaluen el Pla de formacié. Els resultats
d’'aquesta avaluaci6 es presentena la Comissi6 de Formacid, que és
I'encarregada d’aprovar-la.
L'informe anual que el Rector pr esenta al Claustre ta mbé recull informacié
relativa al desenvolupament i resultats del Pla de formacid del PAS.
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f. Caracteristiques del procés

1. Entrades

e Memoria del pla de formacid de I'any anterior.

e Propostes de formacio rebudes pel personal i pels seus caps.
e Instrument de deteccié de necessitats formatives.

e Politica i reglament de formacio del PAS.

e Fitxes de lloc de treball.

2. Sortides

Activitats formatives realitzades pel Personal d’administracio i serveis.
e Memoria de desenvolupament del pla de formacio anual.

3. Usuaris
e Personal d’administracio i serveis.

4. Propietari / Gestor
Geréncia / Servei de Recursos Humans

Agents d’Interés
Estudiants

PDI

PAS

e o o (]

6. Implicacid i responsabilitats dels agents d’intereés.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gesti6. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Gerencia:
Diagnosticar i identificar les necessitats formatives del PAS.
Definir el Pla de formacid del PAS.
Analitzar els resultats del Pla de formacié.

e Servei de Recursos Humans (SRH):
Diagnosticar i identificar les necessitats formatives del PAS.
Definir el Pla de formacid del PAS.
Planificar i desenvolupar les activitats formatives.
Recepcidé de sol-licituds de participacié en els cursos
Fer el seguiment del desenvolupament de les activitats formatives.
Avaluar lasat isfaccid6 dels part icipants, del’ aprenentatge i del
desenvolupament de les activitats formatives.
Analitzar els resultats del Pla de formacio.

e Professors de la URV i professors externs:
Realitzar les accions formatives.

e Comissio de formacio del PAS (C. Formacio):
Aprovar la proposta de Pla de formacié del PAS.
Fer el seguiment del desenvolupament de les activitats formatives.
Aprovar la Memoria de desenvolupament del Pla de formacié anual.
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Compromisos de qualitat
No aplicable

va

Indicadors

NUm. activitats formatives

NUm. d’assistents

NUm. hores lectives

Pressupost executat

Index de satisfaccié dels assistents

VVVVVE

Evidéencies

Mapa de necessitats formatives.

Pla anual de formacio del PAS.

Fitxes d’accions formatives.

Convocatoria de les activitats formatives via correu electronic.
Fitxatges i signatura d’assistencia a les activitats.
Questionaris d’avaluacio de les activitats i del professorat.
Proves d’avaluacié de 'aprenentatge.

Informe d’avaluacié del professor de les activitats formatives.
Registre dels certificats lliurats.

Informe del desenvolupament del Pla de formacié anual.
Actes de reunio de la Comissid de formacidé del PAS.

Informe anual del Rector al Claustre.

VVVVVYVYVYVVYYVYY:T

Calendari del procés

v Vv v

Preparacid, seleccié de docents, imparticié

Elaboracid del pla de Formacié anual (Programacio): Desembre
Aprovacio del pla: Febrer

i desenvolupament d’accions formatives: Febrer-Marg

Y

Convocatoria, inscripcid i seleccié de

participants als cursos: Febrer-desembre

Tramitacid de cursos externs: Gener-desembre
Gestié de subvencions: marg-nove

Formacio en idiomes: Oct
Deteccio de necessitats formatives: Bian

VVVYVYVVYYVYY

Documentacio addicional

Informe del diagnodstic de necessitats de formacié del PAS
Pla anual de formacio del PAS

Programa formacié d’anglés

Programa formacié d’oposicions

Deteccié de necessitats formatives

Documento de elaboraci6 del Pla anual

Model de convocatoria

Model d’inscripcid

Model de programa de curs

Model de documentacio per I'aula (documents del curs)
Manual per gestié de subvencié externa (protocol DOI)
Model de certificat

VVVVVVVVYYYVX

P.1.3-03.b v1.0 01/06/2010

mbre

Preparacié de formacio d'acollida (oposicions): Estacional
Avaluacions i certificacions: T ot I'any
ubre-juny
ual
Memoria i avaluacio final: Desembre
Presentacié de resultats a la Comissié de Formacié del PAS:Febrer
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> Pla Estrategic de Qualitat URV.
» Normativa Unica del PAS

> Reglament de formacié del PAS (CdG7/5/01).

> Aplicatiu especific de gestié de la formacié del PAS
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Propostes de  formacid
elaborades per les unitats
i pel personal

Enquestes del personal
sobre la formacié que
volen rebre

Memoria del pla de
formacio de l'any anterior

P.1.3-03.b

e

Visid i missio

de formacio del PAS

| Diagnostic i identificacié de les necessitats

institucionals
Politica de formacié del
PAS (CdG7/5/01)

SRH,
Geréencia

Definicié del Pla de Formacié annual

Pla annual de
formacié del PAS

NO S'aprova el

Pla?

SRH,
Gerencia

Acta d'aprovacié

C. de
, Formacio
SI

del Pla

Planificacié dels cursos del Pla de Formacid

Fitxes de les
accions
formatives

—

l

SRH

Preparacié dels cursos del Pla de Formacio
segons la planificacio reflexada a les fitxes

l

SRH

Comunicacié de les convocatories de cursos

al PAS

Convocatoria dels

—» cursos via correu

electronic corporatiu

l

SRH

Recepcid de sol-licituds de participacié en els

cursos

!

SRH

v1.0 01/06/2010
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!

Desenvolupament dels cursos

Professors URV
i professors
externs

Seguiment del desenvolupament dels cursos

Fitxatge i signatura
d'assisténcia als
cursos

SRH, C. de
Formacio

Avaluacié de la satisfaccio dels participants
en els cursos

—

l SRH

Questionaris
d'avaluacio de les
activitats i del
professorat

—P»  Analisi dels resultats del Pla de Formacié
SRH,
Geréncia
NO S'aprova la
Memoria
annual?
C. de
Formacié
si
P.1.3-03.b

> Informe annual del

Pla de Formacio
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PROCES D’AVALUACIO, PROMOCIO I

RECONEIXEMENT DEL PERSONAL DOCENT 1

INVESTIGADOR (PDI)

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 e f, g Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacié Gabinet  Técnic  del
Rectorat

P.1.3-04.a

v1.0 01/06/2010
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.3-04.a

b. Nom del procés
Procés d’avaluacié, promocié i reconeixement del perso nal docent i investigador
(PDI).

c. Tipus de procés
Fonamental.

d. Objectiu del procés
L'objectiu del procés é s establir la manera en que la Uni versitat defineix, revisa i
millora els processos d’avaluacié i reconeixement de |’activitat docent del personal
docent i investigador. I com analitza els resultats i en rendeix comptes als grups
d’interés. Es tracta d'un procés transversal.

e. Descripcio6 del procés
Els mecanismes que s’establiren per a garantir la qualitat de I'avaluacid, promocid i
reconeixement del personal docent i investigador (PDI) son els seglents:

¢ Recollida i analisi d’'informacio
El Servei de Recursos Humans anual ment comprova a total a plantilla de
personal docent, els que comple ixen els requisits per poder demanar que se li
avalui l'activitat docent. Un cop iden tificats, s’informa als professors, que
decideixen si presenten sol:licitud o no.
Quan el pr ofessor ha presentat la sol-li citud, el Servei de Recursos Humans
recopila tota la informacié necessaria per |'avaluacid, que s’extreu de |'aplicacio
del pacte de dedicacid, (informes de responsables académicsi enquestes) i
prepara |'autoinforme que recollira les dades i evidéncies del periode avaluat que
el professor haura de completar.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions
La comissio d’avaluacio analit za la informacié i avalua positivament o negativa
als sol-licitants. Davant de les avaluacions ne gatives, es pot i nterposar recurs
davant el rector, que resol posi tivament o negativa el recurs. Els resultats de
I'avaluacié s’incorporen a l’'expedient administratiu del docent, i en c as de ser
I'avaluacio positiva, també es repercuteix economicament a la nomina.
La Comissio d’avaluacié del col-lectiu docent i investigador i el Vicerector de PDI
fan el seguiment control i proposen la millora del procés i el model d’avaluacié.
Els resultats d’aquest procés sén utilitzats com evidéncia en el procés d’ analisi
de resultats i de millora dels prog rames formatius, per a definir i implantar les
necessitats detectades en el proc és millorant les actuacions i, conseqlientment,
els programes formatius dels ensenyaments del Centre.

¢ Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions
Amb les avaluacions positives de la Universitat, i si el professor ho ha sol-licitat,
la Comissid d’avaluacié del CDI pr oposa al DIUE que concedeixi un complement
addicional al professor.
El DIUE concedeix o denega aquest complement.
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La comissio fa una pr esentacido de l'info rme periddics de resultats per tal de
millorar les deficiéncies detectades.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Per tal de fer efectives les repercussi ons economiques de I'avaluacié d’AQU
Catalunya, la proposta de retribucié ha de ser aprovada pel Consell de Govern
també pel Consell Social. Posteriorment el Rector ha de dictar resolucio, i un cop
efectuada s’incorpora el complement a I’'expedient administratiu i a la nomina del
professor.

f. Caracteristiques del procés

e o o N

=

Entrades

Decret 405/2006.

Comunicacié del Servei de Recursos Humans als professors que acompleixen
els requisits per a ser avaluats.

Sortides

Processos de seleccid i promocio del professorat
Trams de docéncia

Complements addicionals de meérits docents

Usuaris
Personal docent i investigador que pot i vol ser avaluat.

Propietari / Gestor
Vicerector de PDI / Servei de Recursos Humans.

. Agents d’Interés

Estudiants
PDI
PAS

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

EIs agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els segients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.3-04.a

Servei de Recursos Humans (SRH):

Anualment identificar a tots els professors que reuneixen els requisits per ser
avaluats i informar-los de que es poden presentar al procés d’avaluacio.
Preparar les evidéncies per a I'avaluacié del PDI

Recopilar i analitzar la i nformacié per a l'avaluacié que es pres enta a la
comissié d’avaluacié del PDI.

Incorporar els resultats de l'avaluacid realitzada per la Comissié d’avaluacio
del PDI a I'expedient del docent (i a la nomina si I'avaluacié és positiva).
Incorporar els resultats de I'avaluaci 6 de AQU Catalunya a |I'expedient del
docent (i a la nomina si I'avaluacio és positiva).

Personal docent i investigador (PDI):
Presentar-se a les convocatories d’avaluacio.
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Complimentar I'autoinforme

e Comissio6 d’avaluacio del col-lectiu docent i investigador (CACDI):
Avaluar les sol-licituds del pe rsonal docent per al complement basic de
docéncia.

Elaborar la proposta de professors qu e opten al compleme nt addicional de
docéncia a presentar a AQU Catalunya.

Proposar al Consell de Govern els models i normes especifiques d’avaluacio
Redactar els informes periodics d’avaluacio del col-lectiu docent i investigador

e Agencia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya):
Desenvolupar metodologies i programes per a la certificacié i acreditacié del
model d’avaluacioé del col-lectiu docent i investigador
Avaluar la proposta de la Universitat per al complement addicional.

e Consell de Govern (CdG):
Aprovar el model d’ avaluacié del personal docent iinvestigador iles seves
revisions.
Aprovar les propostes de ret ribucions vinculades al es certificacions de
complements obtinguts pel personal docent.

e Consell Social (C. Social):
Aprovar les propostes de ret ribucions vinculades al es certificacions de
complements obtinguts pel personal docent.

e Rector:
Dictar les resolucions de concessio.

g. Compromisos de qualitat

> No aplicable

h. Indicadors

> NuUmero de professors avaluats.

> Percentatge de professors amb avaluacié positiva per a cadascun dels complements.

» Indicadors definits al mo del d’avaluacié segons les dimensions: Autoinforme,
Planificacié docent, Actuacié professional, Resultats activitat docent, Satisfaccié dels
estudiants.

i. Evidéncies

> Sol-licitud d'avaluacié presentada pel professor.

> Informacid recopilada sobre els professors que sol-liciten ser avaluats.

> Informes periddics d’avaluacié presentats a CdG, departaments, etc.

> Actes de reunié de la Comissidé d’avaluacié del col-lectiu docent i investigador.

> Recursos i les seves resolucions presentats davant el Rector.

> Proposta de la URV de complements addicionals de docéncia a AQU Catalunya.

» Document de certificaciéo de complement addicional emés per AQU Catalunya.

» Acords de Consell de Govern on s’ aproven retribucions vinculades als
complements de docéncia i els complements addicionals.

» Actes de reuni 6 del Consell Social on s’aproven retribucions vinculades als

complements de docéncia i els complements addicionals.
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Calendari del procés
No aplicable

\

Documentacioé addicional

Sol-licitud d’'avaluacié

Autoinforme

Informe del Director de Departament

Informe del Dega.

Model de comunicacié resultats avaluacié en AQU (llista, formulari, etc.)
Enquestes de satisfaccié dels alumnes (Estudi Percepcio de la Docéncia)

VVVVYVYVYRE

Documentacio de suport

Model d’avaluacié del PDI de la URV.

Guia per al disseny d'un model institucional d’avaluacié docent del professorat a les
universitat publiques catalanes AQU Catalunya.

Criteris generals per a l'avaluacié docent del professorat a les universitat publiques
catalanes, DURSI.

\4 YV V &

. Normativa relacionada
Normativa per a avaluar 'activitat docent del personal docent i investigador de la
URV
Llei organica d‘universitats (LOU).
Llei d'universitats de Catalunya (LUC).
Reial Decret 1086/89.
RD 405/2006, de 24 d’octubre, pel que s’esta bleixen les retribucions addicionals del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats publiques de
Catalunya.
Sistemes d’informacio
Aplicatiu informatic d’avaluacié del PDI
Aplicatiu pacte de dedicacio
SINIA

vVVvVvy V3

vV V3

o. Diagrama de flux del procés
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MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA

P.1.3-04.a PROCES D'AVALUACIO,
PROMOCIO I RECONEIXEMENT DEL
PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

QUALITAT DOCENT

(PDI)

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Identificacio del personal docent amb
condicions per ser avaluat i comunicacio als

interessats

>

NO

SRH

L'interessat

es presenta?

Legislacié i normativa laboral vigent
Model d'avaluacié aprovat pel
Consell de Govern i certificat per
AQU

Llei organica d'universitats (LOU)
[Llei d'universitats de Catalunya
(LUC)

Reial decret 1086/89

Decret 405/2006

¥b

Presentacié de sol-licitud d'avaluacié

—>

Autoinforme del professor
interessat

PDI

Sol:licitud d'avaluacié de
I'activitat docent i opcionalment
al complement addicional per
meérits de docéncia

* |

Planificacié docent
Actuacié professional i
desenvolupament
Valoracio dels resultats de

Recopilacié d'informacié per I'avaluacio

I'activitat docent
Valoracio6 de la satisfaccid

v

SRH

dels estudiants

Analisi de les sol-licituds d'avaluacié d'acord

amb el model d'avaluacié

NO

CACDI

Avaluacié

Presenta

positiva o
negativa?

. | Actes de reunié de la
comissio

CACDI

e

st

recurs?

Resolucio

del Recurs?

st

Incorporacié resultat avaluacidé a I'expedient del
P professor (i a la ndmina si l'avaluacié ha estat

positiva) -complement basic-

P.1.3-04.a

SRH

v1.0 01/06/2010

| Recurs davant
el Rector

Document de
resolucié del rector
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P.1.3-04.a PROCES D’AVALUACIO,
PROMOCIO I RECONEIXEMENT DEL
PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR
(PDI)

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

P.1.3-04.a

Ha demanat
complement
addicional
(autonomic)?

Elaboracié proposta a AQU Catalunya per >

obtenir complement addicional

CACDI

. st
NO Concedeix el

complement?

AQU

Proposta de la URV de
complements addicionals
de docéncia a AQU
Catalunya

>, Document de
certificacio

certificacio

Proposta de retribucié vinculada a la >l Acord de Consell>
de Govern

¢ CdG

Aprovacio de la proposta de retribucid >

vinculada a la certificacid

|Actes de reunid del
Consell Social

‘ C. Social

Dictar resolucio

+ Rector

Incorporacié resultat avaluacid a I'expedient
del professor i a la seva nomina
-complement autonomic -

+ SRH

Elaboracidé i presentacié dels informes
periodics d'avaluacié del col-lectiu docent i
investigador

+ CACDI

Revisar i proposar millores al model
d'avaluacio

E CACDI

v1.0 01/06/2010

Procés d'analisi dels
resultats i de millora dels
programes formatius
(P.1.5-01)
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.3-04.b PROCES D’AVALUACIO,
PROMOCIO | RECONEIXEMENT DEL

PERSONAL D’ADMINISTRACIO I SERVEIS

(PAS).

o

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PROCES D’AVALUACIO, PROMOCIO I

RECONEIXEMENT DEL PERSONAL D’ADMINISTRACIO

I SERVEIS (PAS). PROMOCIO

. AUTOR DE LES
VERSIO DATA APARTAT MODIFICAT
MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 f,g,h,jn Grup de treball - GTG
1.0 01/06/2010 Versio d’'implantacié Gabinet  Técnic  del
Rectorat

P.1.3-04.b

v1.0 01/06/2010
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UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGIL PROMOCIO | RECONEIXEMENT DEL

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA

w QUALITAT DOCENT

» , . w
P.1.3-04.b PROCES D’AVALUACIO, w

. UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS

(PAS).

FITXA DE PROCES

a.

Codificacio
P.1.3-04.b

Nom del procés
Procés d’avaluacid, promocid i reconeixement del Personal d’Administracié i Serveis
(PAS).

Tipus de procés
Fonamental.

Objectiu del procés

L'objectiu del procés é s establir la manera en que la Uni versitat defineix, revisa i
millora els mecanismes de promocié del Personal d’Administracio i Serveis de la URV
segons els criteris establerts al Reglament de promocié del PAS. I com analitza els
resultats i en rendeix comptes als grups d’interés Es tracta d’un procés transversal.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat de I'avaluacié, promocid i
reconeixement del Personal d’Administracio i Serveis (PAS) son els seglents:

¢ Recollida i analisi d’'informacio
Periodicament la Geréncia conjuntam ent amb els representants del S
treballadors, valoren llocs det reball dins del’” organitzacié. Els resultats
d’aquesta valoracié es plasmen al Manual de valoracié dels llocs de treball i a
I’analisi d’equitat interna dels llocs de treball valorats.

e Control, revisio periodica i millora continua d’actuacions

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions
Tenint en compte els resultats de I'etapa anterior, la Geréncia analitza la situacio
i presenta propostes de promoci6 dels llocs de treball adients. Aqueste s
propostes es presenten al Consell de Govern, que és qui ha d’aprovar-les.
Un cop aprovades per Consell de Govern, les promocio ns es porten a terme,
adequant els llocs de treball a les noves condicions.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interes sobre les actuacions
desenvolupades
Anualment es rendeix comptes del desenvolupament del procés d’avaluacio,
promocié i reconeixement del PAS als agents implicats, atra vés de les
comissions pertinents i també de I'informe del Rector al Claustre.

Caracteristiques del procés

1. Entrades
e Reglament de promocio del PAS.

2. Sortides
e Promocid de llocs de treball avaluats.
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA

@ QUALITAT DOCENT
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P.1.3-04.b PROCES D’AVALUACIO, @

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI PROMOCIO | RECONEIXEM,ENT DEL UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
(PAS).

3. Usuaris
e Personal d’administracio i serveis.

4. Propietari / Gestor
Geréncia.

5. Agents d’Intereés
e Estudiants
e PDI
e PAS

6. Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglents
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Gereéncia:
Valorar periodicament els llocs de treball del personal d’administracié i
serveis, seguint els requeriments de la normativa de promocio.
Analitzar els resultats de la valoracidé i prese ntar propostes de promocio a |
Consell de Govern.
Executar la promocié

e Consell de Govern (CdG):
Aprovar les propostes de promocidé dels llocs de treball del PAS valorats.

e Representants dels treballadors:
Participar en el procés de valoracié dels llocs de treball
Analitzar els resultats de la valoracid dels llocs de treball

e Servei de Recursos Humans (SRH)
Executar la promocié

Compromisos de qualitat
No aplicable

ve

h. Indicadors
> No aplicable

I. Evidéncies

> Manual de valoracié de llocs de treball.

> Analisi de I'equitat interna dels llocs de treball.

> Propostes de promocié presentades al Consell de Govern.

J. Calendari del procés
> No aplicable

Documentacié addicional
Valoracio dels llocs de treball del PAS:
https://www.urv.cat/urvnet/gtg/vlit.html

\ 49
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PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
(PAS).

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

» Manual de valoracions dels llocs de treball del PAS:
https://www.urv.cat/urvnet/gtg/vllt_files/manual_valoracio.pdf

> Reglament de promocid del PAS.

> No aplicable
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

MODEL D'ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.3-04.b PROCES D’AVALUACIO,
PROMOCIO I RECONEIXEMENT DEL
PERSONAL D’ADMINISTRACIO I SERVEIS

(PAS).

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Via 1: Accés a un nou lloc de

de superior catalogacio

-

Proposta del CdG per la gestio
de la promocié del PAS

Procés de captacio
i sel-leccié del PAS
(P.1.3-02.b)

promocié ?

|

WA
Via de

de treball

Reglament de promocid del PAS

-

Via 3: desenvolupament
professional del PAS en el lloc

Via 2: Revisio de les
caracteristiques del lloc de
treball

Valoracié dels llocs de treball

representants dels

Geréncia i

treballadors

|

Analisi dels resultats de la valoracié

NO

representants dels

Geréncia i

treballadors

Aprovacio de

les propostes

de promoci6?

st

Execucié de la promocio

Geréncia, SRH

P.1.3-04.b

v1.0 01/06/2010

v

Procés en via de
desenvolupament

Manual de valoraci6 de
llocs de treball

—> Analisi de I'equitat

interna dels llocs de
treball

|Propostes de
promocio
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MODIFICACIONS
0.0 30/04/2008 Versié Inicial
0.1 14/01/2009 e f,g,j k Grup de treball -
Geréncia
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MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@ QUALITAT DOCENT
L
P.1.4-01 PROCES DE GESTIO DELS Facultat d’Infermeria
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI RECURSOS MATERIALS

FITXA DE PROCES

a.

P.1.4-01

Codificacio
P.1.4-01

Nom del procés
Procés de gestid dels recursos materials.

Tipus de procés
Suport

Objectiu del procés
Aquest procés té per objectiu definir les activitats realitzades pel Centre a través de
I’Equip de Direccid i les persones designades per a cada cas:

e Definir les necessitats de recursos materials per a contribuir a la qualitat del
procés d’ensenyament - aprenentatge de les titulacions impartides al Centre
Planificar I'adquisicié de recursos en funcié del pressupost i de la prioritat
Gestionar els recursos materials

e Millorar continuament la gestidé dels recursos materials per a adaptar-se
permanentment a les noves necessitats i expectatives.

e Informar dels resultats de la gesti6é dels recursos materials.

Descripcid del procés
Els mecanismes que s’ establiran per a garantir la qualitat de la gestid els recurs os
materials son els seglents:

e Recollida i analisi de la informacio.

El dega/director designa el membre delegat de I'Equip de Direccié (EdD) implicat
en la gestio i millora dels recursos materials. Aquest és responsable d’identificar
i recollir les necessitats de recursos materials, aixi com les incidéncies, a través
de cada servei i unitat administrativa del Centre respon sable de la gestid dels
diferents recursos materials. EIl mecanisme concret de r ecollida de la informacié
sera concretat pel centre d’acord a les  necessitats i les possi bilitats de cada
unitat (informes, reports orals, aplicatius informatics, fitxes, etc).

e El control, la revisio6 peridodica i la millora continua d’actuacions.

El membre delegat també és el responsabl e del seguiment de les incidéncies i la
recollida de la informacié d’aquestes. L'EdD analitza si la politica, els recursos i
les actuacions sobre els recursos materials segueixen sent adequats.

L'Equip de Direcci6 del Centre és el res ponsable d’avaluar sila politica i
actuacions sobre els recursos materials segueixen sent adequades a partir dels
indicadors de seguiment i les valoraci ons del membre delegat de I'Equip de
Direccié. I si no ho sén, defi nir les accions de mil lora i revisar la politica i
actuacions sobre els recursos materials per a ajustar-les a les nec essitats del
Centre.

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions
Els resultats de I’analisi s’apliquen i utilitzen en el nou disseny i revisié de la
politica i a ctuacions sobre recu rsos materials. En base at ota la in formacio
disponible (noves necessitats, resultats de la resta del procés, incidencies), el
EdD defineix les actuacions pertinents sobre els recursos materials del Centre.

v1.0 2/11/2010 Pagina 2 de 6
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UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI RECURSOS MATERIALS

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment el dega/director és el responsable de rendir comptes de la gestid dels
recursos materials als agents interessats a través de la Junta de Centre.

f. Caracteristiques del procés

e o o o

N

. Entrades

Politica i Objectius de Qualitat del Centre.
Politiqgues mediambientals.

Politiques de sostenibilitat.

Politiques de prevencié de riscos.

Sortides
Recursos materials.

Usuaris
Grups d'interés del Centre.

Propietari / Gestor
Equip de Direccié / Membre delegat de I’'Equip de Direccid

. Agents d’Interés

Estudiants
PDI
PAS

Implicacié i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjangant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

P.1.4-01

Director/Dega:

Definir I'0rgan, unitats i/o grups d’interés involucrats en la gestié i millora dels
recursos materials.

Sol-licitar recursos: programes de cofinancament de la universitat.

Rendir comptes a les parts implicades a través de la Junta de Centre.
Determinar, depenent del cas, si la gest i6 d’incidéncies dels recursos materials
depén de la OSD o bé de Consergeria.

Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Adquirir el bé/servei.

Arxivar les incidéncies i la informacio recollida.
Recollir les evidencies d’aquest procés.

Oficina contractacidé i compres:
Adquirir el bé/servei.

Consergeria:

Gestionar les incidéncies dels recursos materials, tret dels que fan referencia a la
informatica.
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¢ Agent multimeédia:
Gestionar les incidéncies dels recursos materia Is que fan refer éncia ala
informatica.

e Equip de Direcci6 (EdD):
Dissenyar i revisar la politica i actuacions sobre recursos materials.
Definir les actuacions sobre els recursos materials del centre.
Analitzar els resultats.

e Junta de Centre (JdC):
Definir les actuacions sobre els recursos materials del centre.

¢ Membre delegat de I’Equip de Direccio
Identificar les necessitats de recursos.
Seguiment de les incidéncies i recollida d'informacio.

g. Compromisos de qualitat

> No aplicable.

h. Indicadors

» Import despeses infraestructures (Cap. 6).

> Import despeses corrents (Cap. 2).

> Numero de partes de sol:licitud de serveis de manteniment.
i. Evidéncies

> Documents, informes, memories publicades sobre els recursos materials.
> Acta Junta de Centre.

> Actes i/o resums de les reunions de I'Equip de Direccid.

j. Calendari del procés

> No aplicable.

k. Documentacio6 addicional
> No aplicable.

Documentacio de suport
Politica i objectius de qualitat del centre
Manual del sistema de gestié de la prevencid de riscos laborals.

VYV V&

. Normativa relacionada
Estatut URV.
Reglaments del Claustre, Consell de Govern, Consell Social.
Reglament de la Comissié de Gestiéo Mediambiental a la URV.

vvvg

Sistemes d’informacio
CAU

Prismanet

Cataleg compres

SICAL

vV VVV3

=

Diagrama de flux del procés
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P.1.4- 01 PROCES DE GESTIO DELS
RECURSOS MATERIALS

Facultat d'Infermeria

Definir I'd6rgan, unitats i/o grups d'interés
involucrats en la gestié i millora dels
recursos materials

¢ | Director/Dega

P.1.4-01

Disseny i revisid de la politica i actuacions
sobre recursos materials

B

Identificar les necessitats de recursos

Membre delegat
de I'EdD

Definir les actuacions sobre els recursos
materials del centre

Recursos propi

ED/1dC

Tipus de
financament ?

Financament
extern al centre

Sol-licitar recursos : programes de
cofinangament de la universitat (RAM,
equipament docent), URV, extern a la URV, |
etc.

| Director/Dega

Concessio NO

Politica i objectius de qualitat del
centre

+—{Politiques medioambientals

Politiques de sostenibilitat
Politiques de prevencid de riscos

-

Actes i/o resums

—> de les reunions de

I'ED

——————P» Sol-licitud >

de l'ajut?

Adquisicié del bé/servei (inclou des de la
sel-leccié de proveidors fins la posada en
explotacio del recurs)

0SD/Oficina
contractacio i

compres

v1.0 2/11/2010

Procés d'adquisicié
de béns i serveis
(P.1.4-04)
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UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI RECURSOS MATERIALS

Procés del
Gestio d'incidencies dels recursos materials manteniment d.els
recursos materials
- (P.1.4-03)
Consergeria/Age
nt multimedia
.l Seguiment de les incidencies i recollida
d'informacié
Membre delegat
de I'EdD
NO Les dades
son fiables i
suficients ?
. Actes i/o resums
Analisi de resultats ———» de les reunions de
I'ED

NO Els recursos

segueixen sent
adequats?
La politica i

NO actuacions sobre els
recursos materials

segueixen sent

adequats?
Rendiment de comptes a les parts S
implicades Acta JdC

Dega
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FITXA DE PROCES

a. Codificacio
P.1.4-02

P.1.4-02

Nom del procés
Procés de gestié de serveis.

Tipus de procés
Suport.

Objectiu del procés
L'objectiu del procés és establir els mecanismes de la Universitat per a:

Definir les necessitats de serveis per a contribuir a la qualitat del procés
d’ensenyament - aprenentatge de les titulacions impartides al Centre.

Dissenyar Planificar la prestacido icon tractacié des erveis en funcido del
pressupost i de la prioritat.

Millorar continuament els serveis que es presten per a adaptar-se
permanentment a les necessitats i expectatives.

Informar dels resu ltats de la ge stid dels serveis als brgans competents i als
agents d'interés.

Descripcio del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qualitat de la gestié de serveis son
les seglients:

Recollida i analisi d’informacié

La Gerencia, periodic ament i sempre ab ans de decidir si es prorroga un

contracte o de treure a concurs un servei, recull la informacié sobre el nivell

d’acompliment del contracte establert i la satisfaccio dels usuaris.

La informacio es recull a través de diferents vies:

e Consulta als responsables dels centres sobre I'adequacié del servei p restat i
la seva satisfacci6 amb el mateix.

e Enquestes de satisfaccidé dels usuaris, que s’estan implantant paula tinament
en els serveis subcontractats.

e Revisié dels expedients del servei subcontractat, on consten totes les
incidéncies rebudes i el historial del servei prestat.

En funcioé d’aquesta analisi decideix si es prorroga un contracte (qu an la llei ho

permeti) i les modificacions de les caracteristiques técniques i/o altres condicions

contractuals per als proxims adjudicataris d'un servei subcontractat.

Control, revisio peridodica i millora continua d’actuacions

Un cop aprovades pel Consell de Govern, el Vicerector d’organitzacié i recursos,
conjuntament amb la Geréncia, defineix les caracteristiques del servei i les
condicions contractuals que s"hauran d’acomplir. Ho reflexa a les prescripcions
técniques del servei

La Gerencia i I’Oficina de Contractacié i Compres posen en marxa el procés de
seleccid de I'empresa que donara el servei, segons la llei de contractacié de les
administracions publiques.

Les empreses contractades ofereixen el servei, segons les condicions
contractuals.
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Els mecanismes i les estratéegies per a la presa de decisions

L'equip de direccié de la URV, decideix, en funcié de les seves necessitats, si es
presta directament o se subcontracta un servei.

Per a prendre aquestes decis ions la G eréncia i els serveis centrals implicats
elaboren informes amb els pro i els contra i amb els requeriments basics que les
empreses subcontractades han d’oferir.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

La Gerencia rendeix comptes amb |’equip directiu, del funcionament i grau de
satisfaccio de la prestacié dels serveis.

Caracteristiques del proceés:

»

5
[ ]
[ ]
(]
[ ]

6.

Entrades
Necessitat de prestar al guns serveis que no son la mi ssié fonamental de la
Universitat

Sortides

Serveis prestats als centres per empreses subcontractades.

Propostes de millora derivades de |'analisi de resultats, plasmades en els
plecs de prescripcions técniques de contractacio de serveis.

Usuaris
Centres

Propietari
Geréncia

. Agents d’Interés

Estudiants

PDI

PAS

Empreses

Equip Directiu de la URV

Implicacio i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

Consell de direccié (CdD):
Decidir sobre els serveis que se subcontracten.

Vicerector d’organitzacio i recursos (VOIR):

Definir els objectius dels serveis que se subcontracten

Rendir comptes dels s erveis subcontractats davant I'equip de direccié de la
URV.
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e Geréncia:
Definir els objectius dels serveis que se subcontracten conjuntament amb el
vicerector d’organitzacio i recursos
Contractar els serveis amb el suport de I’Oficina de Contractacié i Compres
Donar a conei xer i difondre les caract eristiques dels serveis als usuaris
potencials.
Recollir els resultats de la prestacid dels serveis.
Rendir comptes dels s erveis subcontractats davant |'equip de direccio de la
URV.

e Empreses subcontractades:
Oferir el servei segons les condicions contractades.

e Oficina de contractacio i compres:
Donar suport ala Geréncia en la contractacid dels serveis que se
subcontracten.
Donar suport a la Gerencia en les pr orrogues de c ontractacidé que se
decideixen.

g. Compromisos de qualitat
> Els establerts en cada contracte amb I'empresa adjudicataria del servei.

h. Indicadors
> No aplicable

i. Evidéncies
> Plecs de prescripcions tecniques de contractacié de serveis.

J. Calendari del procés
> No aplicable

k. Documentacio6 addicional
> No aplicable

I. Documentacié de suport
> No aplicable

m. Normativa relacionada
> Llei de contractacid del sector public

n. Sistemes d’informacio
> No aplicable

0. Diagrama de flux del procés
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Politica i objectius de
qualitat de la URV

Politiques
medioambientals >
Politiques de
sostenibilitat

Decidir sobre els serveis a subcontractar

Politiques de
prevencio de riscos

y

CdD

J_\

| Definir els objectius dels servei, les
caracteristiques i la planificacié de les actuacions

Plec de prescripcions

| VOIR / Geréncia

técniques i
administratives de

contractacio dels
serveis

Contractacio dels serveis

Acords del Consell de
Govern relatius als
serveis que se
subcontracten

Plecs de prescripcions
técniques de

contractacio dels serveis

Geréncia i Oficina de
Contractacidé i Compres

Procediment
d'adquisicié de béns i
serveis
(P.1.4-04)

Difusio dels serveis

Geréncia i Centre

Prestacié del servei

Empresa subcontractada
per la prestacié del servei

Recollida i analisi de resultats

Geréncia

No Els serveis Si
son
adequats?
Geréncia i
centres

Proposta de prorroga de contracte amb I'empresa
subcontractada (sempre que la normativa ho
permeti).

g

Rendiment de comptes amb CdD

P.1.4-02

VOIR / Geréncia

v1.0 01/06/2010

Geréncia i Oficina de
Contractacidé i Compres
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a.

P.1.4-05

Codificacio
P.1.4-05

Nom del procés
Procés de gestid dels serveis del Centre.

Tipus de procés
Suport.

Objectiu del procés

Aquest procés té per objectiu general gestionar els serveis del centre i definird e
forma més especifica les activitat s realitzades pel centre a través de I'Equip de
Direccid i les persones designades per a:

Definir les necessitats dels serveis del Centre per a contribuir a la qualitat del
procés d’ensenyament - aprenentatge dels ensenyaments impartits en el mateix.
Millorar continuament la gestid dels serveis del Centre per a adaptar-se
permanentment a les noves necessitats i expectatives.

Informar dels resultats de la gestid dels serveis del Centre.

Descripciod del procés
Els mecanismes que s’establiran p er a garantir la qualitat de la gestio dels serveis
del centre sén els seglients:

Recollida i analisis de la informacid.

La directora designa el membre delegat de I'Equip de Direccié (ED) implicat en la
gestid i millora dels serveis del Centre. Aquest és responsable d’id entificar les
necessitats dels serv eis, analitzar aquesta informacié iaport ar-la peral a
definicio de les actuacions sobre la secretaria del centre.

El mecanisme concret de re collida de la in formacid sera concretat pel centre
d’acord a les necessitats de la secretaria de centre.

El Campus Catalunya disposa d’una oficina logistica (OLC) que és l’encarregada
de gestionar els serveis seglents: Consergeria, CRAI (bibliot eca, aules
d’informatica, aules d’autoaprenentatge i docén cia informatitzada), laboratoris
docents, becari d’atencié als estudiants (BAE), etc.

El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.

L'Equip de Direccié és el responsable de rea litzar les demandes relacionades
amb les incidéncies dels serveis propis del Campus. L'Oficina Logistica de
Campus avalua les actuacions sobre |I'adequacioé dels serveis del Campus a partir
dels indicadors de seguim ent. Defineix les accions de millora irevi sa les
actuacions per ajustar-les a les necessitats dels centres del Campus.

Els mecanismes i les estratégies per a la presa de decisions

Els resultats de |’analisi s’apliquen i utilitzen en el nou disseny i revisié de la
politica i les actuacions sobre serv eis del C ampus. Sobre la base det ota la
informacié disponible (noves necessitats, resultats de la resta de processos,
incidéncies) i les reunions peridodiques entre la coordinadora de I’'Oficina Logistica

v1.0 2/11/2010 Pagina2de 7




UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI P.1.4-05 PROCES DE GESTIO DELS

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
@H QUALITAT DOCENT

Facultat d'Infermeria

SERVEIS DEL CENTRE

P.1.4-05

de Campus i els degasn i directors dels centres, es defineixen les actuacions
sobre els serveis del Campus.

Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Finalment la directora ésla responsable de rendir co mptes de la gestié dels
serveis del Centre i del Campus als agents interessats representats en la Junta
de Centre. Recull la informacié en l'acta de JdC. D’altra banda, el Centre publica
informacié actualitzada d’interés sobre els serveis del centre a través de la guia
del Centre, la pagina web, i en les cartelleres del Centre, aixi com en la Memoria
d’activitats. La informacido que es facilita fa referéncia a: dades de contacte,
horaris d’atencié i descripcié genérica del servei ofert, etc.

Caracteristiques del procés

»

6.

e o o ()

Entrades

Politica i Objectius de Qualitat del Centre.

Informacio sobre els resultats i incidéncies dels serveis del centre:
o0 Secretaria
o Resultats del procés d’incidencies (P.1.2-07)

Sortides
Serveis del Centre i de Campus.

Usuaris
Estudiants, PDI i PAS

Propietari / Gestor
Equip de Direccié / Membre delegat de I’'Equip de Direccié/Campus/CRAI

Agents d’Interés
Estudiants

PDI

PAS

Implicacié i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

Director/Dega:

Definir I’0rgan, unitats i/o grups d’interés involucrats en la gestié i millora dels
Serveis del Centre.

Rendir comptes a les parts implicades a través de la Junta de Centre.

Equip de Direccié (ED):

Dissenyar irevi sar la politica iactu acions sobre els Serveis del Centre.
Identificar les necessitats dels Serveis del Centre.

Definir les actuacions sobre els Serveis del Centre.

Gestid d’incidéncies dels Serveis del Centre.
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Seguiment de les in cidéncies i re collida d’informacié dels Serveis del C entre.
Valorar si les dades sobre els Serveis del Centre son fiables i suficients.

Analitzar els resultats dels Serveis del Centre.

Valorar si els Serveis del Centre segueixen sent adequats.

Valorar si la politica i actuacions sobre els Serveis del Centre segueixen sent
adequades.

Sol-licitar actuacions sobre els serveis del campus en relacié amb les necessitats
del centre.

e Junta de Centre (JdC):
Ser informada del re ndiment de comptes anual presentat per la Direccié del
Centre.
Analitzar i aprovar actuacions concretes que ho requereixen.
Valorar la rendicié de comptes.

e Oficina de Suport al Deganat (OSD):
Recollir les evidéncies d'aquest procés.

e Oficina de Logistica del Campus Catalunya:
Dissenyar i revisar la politica i les actuacions sobre els serveis del Campus.
Identificar les necessitats dels serveis del Campus.
Definir les actuacions sobre els serveis del Campus.
Gestio6 d’incidéncies dels serveis del Campus.
Seguiment de les incidéncies i recollida d’informacié dels serveis del Campus.
Valorar si les dades sobre els serveis del Campus son fiables i suficients.
Analitzar els resultats dels serveis del Campus.
Valorar si els serveis del Campus segueixen sent adequats.
Valorar si la politica i les actuacions sobre els serveis del Campus segueixen sent
adequades.

g. Compromisos de qualitat
> No aplicable.

h. Indicadores
> No aplicable.

i. Evidéencies

> Actes de Junta de Centre que facin referéncia als serveis del Centre.

> Actes i/o resums de les reunions period iques entre la coordinadora de I’Oficina
Logistica del Campus i els degans i directors dels centres.

J. Calendari del procés
» Curs académic

k. Documentacié addicional
» No aplicable

Documentacié de suport
> Politica i objectius de qualitat del centre

P.1.4-05 v1.0 2/11/2010 Pagina 4 de 7



VA

UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

MODEL D’ASSEGURAMENT DE LA
QUALITAT DOCENT

P.1.4-05 PROCES DE GESTIO DELS
SERVEIS DEL CENTRE

Facultat d'Infermeria

» Estatut URV.
» Reglaments del Claustre, Consell de Govern, Consell Social.

> DOCnet - Qualitat

> Web

» Guia Docent
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Informacio i resultats sobre
el servei de:

o Consergeria

0 Secretaria

o Aules d'Informatica

o Aules d'autoaprenentatg
docencia informatitzada

o Laboratoris docents

o Aules de docéncia
o BACU

o Procés - P.1.2-07
@c.
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efinir I'0Organ, unitats i/o grups d'interés

e AR .
4—)Iucrats en la gestio i millora dels serveis 1

del Centre

Politica i objectius de
qualitat del centre

—

¢ | Directora

sseny i revisid de la politica i actuacions
sobre els serveis del Centre

ED

¢ |

Actes i/o resums
de les reunions de
I'ED

Procés de gestié
d'incidencies - P.1.2-07

> Identificar les necessitats dels serveis del
Centre
|  ED/oLc
Definir les actuacions sobre els serveis del
Centre
| ED
Prestacido de Serveis
| Serveis implicats
Gestié d'incidéncies dels serveis del Centre
‘ | ED
> Seguiment de les incidencies i recollida
d'informacio

ED

Les dades
son fiables i
suficients ?

Analisi de resultats

Actes i/o resums
de les reunions de
I'ED

P.1.4-05

ED
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Els Serveis
segueixen sent
adequats?

La politica i
actuacions sobre els
serveis del Centre
segueixen sent
adequats?

NO

Rendiment de comptes a les parts _> Acta 1dC

implicades
Directora
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Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

responsable

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO

0.0 Versié inicial 30-04-2008
0.1 e f,g,hijk 14-01-2009
0.2 - 22-04-2009
1.0 Antic P.1.5-01 Procés d'analisi dels resultats i millora del 17-12-2015

programa formatiu.

Revisid de tot el procés per actualitzar-lo a les directrius actuals.

Afecta al format de la fitxa i a tots els apartats del procés, inclos

el nom i codi.

1. NOM | CODI DEL PROCES

PR-FI-003 Seguiment i millora de titulacions

2. TIPUS DE PROCES
Estratégic
O Clau
] Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

e Procés o processos superiors: No n’hi ha
e Processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-FI-002 Planificacié de titulacions
PR-FI-004 Modificacid de titulacions
PR-FI-005 Suspensié de titulacions
PR-FI-006 Acreditacié de titulacions
e Procés inferior: No n’hi ha

4. OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d’aquest procés és descriure la sistematica per real itzar el segu iment
periodic de les titulacions. La finalitat d’aquest seguiment és detectar i identificar
punts forts i febles i proposar accions de millora que garanteixin la qu alitat dels
programes formatius.

4.1. Definicions

No aplica.

4.2. Ambit d’aplicaci6

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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Aguest procés aplica a totes les titulacions de La Facultat d’Infermeria, tant de grau
com de master.

Graus:
- Grau d'Infermeria
Masters:

- Ciéncies de la Infermeria
- Investigacié en Ciencies de la Infermeria

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definicid de I’d0rgan o persona/Zes involucrades en el seguiment i millora
de les titulacions

El responsable de port ar a terme el s eguiment de la qualitat d’'una titulacié és el
responsable de la titulacié (en endavant RT). Es a dir, en cas d’un ensenyame nt de
grau, el/la Responsable d’Ensenyament (RE) i en el cas d'un ensenyament de master,
el/la Coordinador/a de Master (CM).

El responsable de portar a terme el seguimen t de la qualitat del conjunt de titulacions
de I'FI, dels processos del SIGQ, aixi com dels aspectes globals de qualitat que afecten
tota I'FI, és el/la Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de I'FI (en
endavant RSIGQ).

Per a portar a terme el seguiment de les titulacions, el RT i el RSIGQ comptaran amb
el suport técnic del Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (en endavant TSQD i amb
la col-laboracié dels coordinadors/es de mo bilitat, de practiques cliniques, del P la
d’Accié Tutorial, del TFG/TFM, dels directors/es de departament implicats en la
docéncia de les titulacions de I'FI, dels coordinadors/es de les unitats docents, de les
assignatures i de tot el professorat de la  titulacid. Aixi mateix es comptara amb el
suport del personal de I'OSD, de | ‘agent multimédia del centre, de |a secretaria, del
CRALI i de la consergeria.

El Gabinet Técnic del Rectorat és el responsa ble de proporcionar a I’FI les indicacions i
models necessaris per a portar a terme el se guiment anual de les tit ulacions, basant-
se en els requeriments interns de la URV, els requeriments de les agencies de qualitat
i les indicacions dels vicerectorats implicats.

5.2. Recollida d’informacié i dades per al seguiment

Al llarg del curs , el T SQD s’encarrega de recopilar i tractar, si és necessari, la
informacié i dades necessaries per a portar a terme el seguiment de la qualitat de les
titulacions del centre.

Per a portar a terme a questa tasca, el TS QD compta amb el suport i assessorament
del Gabinet Tecnic del Rect orat, del Serv ei de Rec ursos Educatius, de |’ agent
multimeédia de I'FI i del Serv ei de Gestido Académica, principalment. Altres serveis i
unitats de la URV proporcionen dades i indi cadors: CRAI, Servei de Recursos Humans,
Servei de Manteniment i Servei de Recursos Informatics i TIC, entre d’altres.

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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La URV disposa del Sistema Integrat d’Informacié i Analisi (SINIA), que constitueix el
sistema d’informacié de la Un iversitat i que posa a dis posiciéo del PAS idel PDI , a
través de la intranet de la URV, un conjunt d’informes amb dades necessaries p er al
pI:OCéS de seguiment i acreditacio de les titulacions. La responsabilitat en la gestio de
SINIA recau en el Gabinet Tecnic del Rectorat.

El RT recollira dades en relacid a:

La planificacié i coordinacié docent

El perfil dels estudiants de la titulacio

La pertinencia de la informacié publica

El sistema intern de garantia de la qualitat

La satisfaccié dels grups d’interés

L'adequacid i suficieéncia del professorat

Els mecanismes de suport que rep el professorat
Els sistemes de suport a I'aprenentatge

El desenvolupament de la titulacid

La concrecid de les dades minimes a recollir es troben al document de suport per a la
realitzacié de l'informe de seguiment / autoinforme per a |’ acreditacié de titulacions
oficials elaborat per la URV.

5.3. Analisi de les dades i reflexi6é sobre el funcionament de les titulacions

El RT i els responsables dels principals pr ocessos vinculats al de senvolupament de la
titulaciéd (practiques cliniques, mobilitat, Pla d’Accié Tutorial, TFG/TFM, orientacié
professional, recursos materials i servei s, consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicita cions) analitzen les dades i indicadors recopilats i fan una
reflexid sobre el seu funci onament iels resultats obtinguts. Aquesta reflexio es
concreta en la determinacio de punts forts, punts febles i arees de millora.

La reflexio s’ha de realitzar a dos nivells:

e Una reflexié quantitativa dels resultats dels indicadors, segons s’indica en la
fitxa de cada procés.

e Una valoracié qualitativa tant dels resu Itats dels in dicadors com d’ altra
informacié que s’ha pogut recollir.

5.4. Informe anual de seguiment de les titulacions

El RSIGQ és responsable de fer l'informe anual de s eguiment de les titulacions,

seguint el model establert per la URV en el document de suport per a la realitzacié de
I'informe de seguiment / autoinforme per a |’ acreditacié de titulacions oficials, que
podra adaptar en funcié de les caracteristiques de les titulacions de I'FI. Aquestes
adaptacions seran consultades préviament amb el Gabinet Técnic del Rectorat.

Els RT sén responsables d’elaborar la part especifica de la seva titulacié que es preveu
a l'informe.

L'informe anual de seguiment de les titulacions es basara en les da des i la informacié
recollida, en I'analisi dels RT i responsables de processos i les opinions i la mesura de
la satisfaccié dels agents d'intereés.

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master
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L'informe ha d’incloure, si  escau, la def inicio de prop ostes de modificacié de la
memoria del titol com a resultat de les propostes de millora formulades.

Aquestes propostes de modificacié s’han de tractar tal com es defineix al procés PR-FI-
004 Modificacié de titulacions.

Aixi mateix l'informe anual de seguiment de les titulacions s’ha de lliurar al Gabinet
Tecnic del Rectorat per a la seva revisié.

5.5. Elaboraci6é del Pla de Millora

A partir de les v aloracions i con clusions de |I"informe, I'FI ha d’elaborar un Pla de
millora que inclogui les propostes de millora de les titulacions. Aquest pla de millora
forma part de l'informe de seguiment.

La documentacio del pla de millora ha d’incloure, com a minim:

- L'ambit de millora

- El/s punt/s feble/s detectat/s

- Les propostes de millora

- Les accions a portar a terme

- El responsable de dur a terme les accions corresponents. Cal indicar si es
tracta d'una questio a adregar a la universitat

- El termini previst d’execucié de les accions de millora.

- Indicadors de seguiment, sempre que sigui possible

Caldra especificar, també, si el p la de millora proposat implica una modificac i6 de la
titulacio.

5.6. Aprovacio i publicacié de I'informe de seguiment

L'informe anual de se guiment de les titulacions es presenta, discuteix i aprova per
Junta de Facultat.

Una vegada aprovat lI'informe es publica a I’ apartat de qualitat de la web de I'FI per
tal que sigui accessible a tots els agents d’interes i es trasllada al Gabinet Técnic del
Rectorat com a font d’informacié per al seguiment de la qualitat de les titulacions de la
Universitat i per al seguiment del funcionament del SIGQ institucional.

5.7. Implantacid, seguiment i revisio del pla de millora

L'Equip Deganal és el responsable de la implantacié del pla de mill ora inclos a
I'informe anual de seguiment de les titulacions. El RSIGQ és |’ encarregat de portar a
terme el seguiment de la implantacié del pla de millora.

En cada informe de seguiment s’ha de valo rar i documentar el gr au d'implantacié de
les millores definides el curs anterior. Arrel d’aquesta valoracié, més el seguiment del
curs seglent, es poden redefinir, revisar o desestimar les accions proposades. El
resultat sera un nou pla de millora.

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades
e Necessitat de revisar el funcionament i resultats de les titulacions del centre.
2. Sortides / serveis que s’ofereixen
e Informe de seguiment del centre (inclou el pla de millora).
3. Usuaris / clients
e Societat en general
4. Propietari / gestor
e Responsables de titulacié i responsable del SIGQ
5. Agents implicats

Responsable de titulacio

Responsable del SIGQ

Equip Deganal

Responsables dels processos del SIGQ
Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent
Junta de Facultat

Gabinet Técnic del Rectorat

6. Agents d'interes:

e PDI
e PAS
e Estudiants
e Futurs alumnes
e Ocupadors
7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’S)
No aplica.
8. INDICADORS
No aplica.
o. DIAGRAMA DE FLUX

Veure Annex I - PR-FI-003 Seguiment i millora de titulacions.

10. CALENDARI DEL PROCES

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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El seguiment de les diferents activitats que es porten a terme a cada titulacié i dels
seus resultats es realitzen en continu, al llarg de cada curs académic.

Quan ja haf inalitzat el cu rs acadéemici es disposa de les dadesi in dicadors
consolidats, comenca la fase d’elaboracié de l'informe.

11. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)

id Nom del Registre Respor]sz;:tble Ubicacié
Custodia
a | Informe anual de
seguiment de les TSQD BSCW
titulacions
b | Acta de la Junta de
Facultat TSQD BSCW

12. DOCUMENTACIO DE SUPORT

Document de suport per a la realit zacio del’ informe de se guiment /
autoinforme per a l'acreditacio de titulacions oficials (URV).
Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i de Master (AQU).

13. NORMATIVA RELACIONADA
No aplica.

14. SISTEMES D’INFORMACIO
e SINIA

Elaborat per:
Responsable d’ensenyament
Coordinador/a de master

Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Junta de Facultat
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RESPONSABLES DELS
PROCESSOS DEL SIGQ

RESPONSABLE DE TITULACIO

RESPONSABLE DEL SIGQ

EQUIP DEGANAL

Data: 30/11/2015
Revisio: 0.0

JUNTA DE CENTRE

Recopilacio de les
dades per fer el
seguiment

l Sy

Analisi de les dades
recopilades i els
resultats dels indicadors

\_,<+

l

Analisi del
funcionament de la
titulacioé

Elaboraci6 de I'informe
anual de seguiment de
les titulacions

PR- FI -004
Modificaci6 de titualcions

Elaboraci6 del Pla de
millora

Hi ha propostes
de modificacié
de latitulacié?

Aprovaci6 de l'informe
anual de seguiment de
les titulacions

)

Implantacié Pla de
millora

l

12

Seguiment implantacié
Pla de millora
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FITXA DE PROCES

a.

P.1.6-01

Codificacio
P.1.6-01

Nom del procés
Procés de publicacio de la informacié sobre les titulacions.

Tipus de procés:
Suport.

. Objectiu del procés

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en que els Centres de la URV fan
publica la informacié actualitzada relativa a les titulacions que imparteixen per al
coneixement dels seus grups d’interés.

Descripcid del procés
Els mecanismes que s’establiran per a garantir la qu alitat de la pu blicacié de la
informacid sobre les titulacions sén els segients:

e Larecollida i I’'analisi d’informacio.

L'Equip de Direcci6 del Centre, o I’Organ Responsable del POP pel que fa al doctorat,
defineix els mecanismes d’obtencid de la informacid i el/els Responsable/s
d’Ensenyament realitzen la recollida de | a informacié sobre cada ensenyam ent,
derivada dels process os del SGI Q del C entre it ota aquella altra considerada
d’'intereés.

e El control, la revisio periodica i la millora continua d’actuacions.

La Junta de Centre, o I'Organ Responsable del POP pel que fa al doctorat, determina
si la informacio recollida és suficient i el/els Responsable/s d’Ensenyament realitzen
el seguiment, revisid i millora de la in formacié publica que es facilita als grups
d’interés sobre cada titulacid.

e Els mecanismes i les estrategies per a la presa de decisions

La Junta de Centre, o I'Organ Responsable de | POP i I'Escola de Postgrau i Doctorat
pel que fa al doctorat, defineix els meca nismes que regulen la presa de decis ions
sobre la publicacié de la informacio, i I'Equip de D ireccié ha de vetllar pel bon
funcionament del procés i prendre mesures correctives quan calgui.

¢ Rendiment de comptes als grups d’interés sobre les actuacions
desenvolupades

Periodicament el C entre actualitza i publica de forma accessible a tots els grups

d'interés tota la informacid que la Junta de Centre ha decidit publicar. Als

ensenyaments de doctorat, aquestes actuac ions es vehiculen a través de | ‘Organ

Responsable del POP.

Caracteristiques del procés
1. Entrades
Resultats dels processos establerts al SGIQ corresponents a la:

e Politica i O bjectius de Qu alitat del Centre, I’'Escola de Postgrau i Doctorat i la
Universitat

v1.0 2/11/2010 Pagina 2 de 6
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e Oferta formativa, objectius i planificacié dels ensenyaments

e Politiques d'accés i orientacid als estudiants

e Activitats d’aprenentatge i avaluacié

e Mobilitat

e Insercio laboral

e Practiques externes

e Satisfaccid, suggeriments, reclamacions i al-legacions

e Accés, avaluacio i promocio PDI i PAS

e Recursos materials i serveis

e Resultats de I'ensenyament (pel que fa a I’aprenentatge, la insercio laboral i la
satisfaccio dels grups d’interes)

e Documentaci6 de ’'ANECA i I'AQU.

2. Sortides

e Informacio relativa a les titulacions, disponible en canals publics

e Material de captacid i divulgacié del Centre i la Universitat

e Web del centre

e Pla docent public

e Memoria de les titulacions amb els continguts minims seglents:

o Politica i Objectius de Qualitat del Centre

Oferta formativa, objectius i planificacio de les titulacions
Politiques d'accés i orientacio als estudiants

Metodologia d’ensenyament, aprenentatge i avaluacio.
Politica de mobilitat i els programes de practiques externes
Insercio laboral

Practiques externes

Satisfaccid, suggeriments, reclamacions i al-legacions
Accés, avaluacio i promocidé PDI i PAS

Recursos materials i serveis

Resultats de I'aprenentatge (respecte a I’aprenentatge, la insercié laboral i la
satisfaccio dels grups d’interées)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0Oo

3. Usuaris
e Grups d’interés del Centre i Departaments.

4. Propietari / Gestor .
Centre, Escola de Postgrau i Doctorat / Equip de Direccidé, Organ Responsable del
POP.

5. Agents d’Interes
Estudiants

PDI

PAS

Ocupadors

6. Implicacid i responsabilitats dels agents d’interes.

Els agents d’interés definits per aquest procé s participen mitjancant els seglients
organs unipersonals i/o col-legiats i unitats administratives i d e gestid. Per a cada
cas, es defineixen a continuacio les responsabilitats concretes.

e Equip de Direcci6 (ED):
Definir els mecanismes d’obtencid de la informacio.

P.1.6-01 v1.0 2/11/2010 Pagina 3 de 6
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Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicacié de la
informacio.

Realitzar la difusioé publica de la informacio.

Decidir si la informacio és apropiada i esta actualitzada.

Junta de Centre (JdC):

Definir els responsables implicats en la Publicacié de la Informacio.

Decidir si la informacid és fiable i suficient.

Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicaci6 de la
informacid.

Organ Responsable del POP (ORPOP):

Definir els mecanismes d'obtencié de la informacid.

Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicacié de la
informacid.

Realitzar la difusidé publica de la informacio.

Decidir si la informacid és apropiada i esta actualitzada.

Definir els responsables implicats en la Publicacié de la Informacio.

Decidir si la informacid és fiable i suficient.

Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicacié de la
informacid.

Escola de Postgrau i Doctorat (EPID):

Definir accions transversals d’obtencio i publicacioé de la informacid.

Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicacid de la
informacio.

Realitzar la difusié publica de la informacio.

Decidir si la informacid és apropiada i esta actualitzada.

Definir els responsables implicats en la Publicacié de la Informacié.

Decidir si la informacié és fiable i suficient.

Definir els mecanismes que regulin la presa de decisions sobre la publicacié de la
informacid.

Responsable d’Ensenyament (RE):

Recollir informacio sobre la titulacio.

Regular la publicitat de la informacio.

Seguiment, revisiéo i millora de la informacié publica que es facilita als gru ps
d’'interés sobre la titulacié.

Coordinador de Master (CM):

Recollir informacio sobre la titulacio.

Regular la publicitat de la informacio.

Seguiment, revisié i millora de la informacié publica que es facilita als gru ps
d’'interés sobre la titulacié.

Coordinador de Doctorat (CD):

Recollir informacio sobre la titulacio.

Regular la publicitat de la informacio.

Seguiment, revisié i millora de la informacié publica que es facilita als gru ps
d’'interés sobre la titulacié.

Oficina de Suport al Deganat/Direcci6é (OSD):
Recollir les evidéncies d’aquest procés.
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. Compromisos de qualitat
Tenir actualitzada la informacié que es fa publica amb una certa periodicitat.

Indicadors
No aplicable.

Evidéencies

Actes Comissio de Qualitat .

Actes Equip Direccié/Junta de Centre, Organ Responsable del POP
Informacio relativa a les titulacions, disponible en canals publics
Web del centre, web I'Escola de Postgrau i Doctorat

Pla docent public

Memoria de les titulacions

Calendari del procés
No aplicable.

Documentacié addicional
No aplicable.

Documentacio de suport
Politica i Objectius de Qualitat del Centre, I’'EPID i la Universitat

. Normativa relacionada

Estatut URV
Reglaments del Claustre, Consell de Govern, Consell Social
Reglament de Régim Intern del Centre

Reial Decret 1393/200 7, de 29 d'octubre, pel que s'estableix I'ordenacié dels

ensenyaments universitaris.

Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Protecci6 de Dades de Cara

Personal (LOPD).

Sistemes d’informacio
Web del Centre

Web de I'EPID

DOCnet

DOCnet- Qualitat

Diagrama de flux del procés

cter
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Politica i objectius de
qualitat del
Centre/EPiD/URV

P.1.6-01

Definicié dels responsables
implicats en la Publicacié de la
Informacio

¢ JdC, ORPOP

Definicié dels mecanismes
d'obtencié de la informacio

# ED, ORPOP

-Resultats de I'ensenyanga
roumentacié ANECA i AQU

ﬁarta formativa, objectius i planificacié dx

les Titulacions

-Politiques d'accés i orientacio als estudiants
Activitats d'aprenentatge i avaluacio
-Mobilitat

-Insercié Laboral

-Practiques Externes

-Satisfaccid, suggeriments, reclamacions i
al-legacions

-Accés, avaluacio i promocié PDI i PAS
-Recursos Materials i Serveis

/

g
Recollida de la Informacio

RE, CM, CD

Informacié
fiable i
suficient?

JdC, ORPOP

Existeix regulacié
sobre publicitat
de la informacié ?

Definici6 de mecanismes que
regulin la presa de decisions
sobre la publicacié de la
informacio

ED/JdC,
ORPOP, EPID

Difusidé publica de la
informacié

i ED, ORPOP

Seguiment, revisid i millora de
la informacié publica

RE, CM, CD

Segueix sent
apropiat /
actualitzat?

ED, ORPOP

-

Ik

Material de captacié i divulgacio

Web del Centre: Continguts a partir de la guia
d'avaluacio

Pla docent public: DOCnet Continguts a partir de la
guia d'avaluacié

Memoria del ensenyaments amb els continguts
minims seglients:

-Politica i Objetius de Qualitat del Centre
-Oferta formativa, objectius i planificacié de les
Titulacions

-Politiques d'accés i orientacié als estudiants
Activitats d'aprenentatge i avaluacio

-Mobilitat

-Inserci6 Laboral

-Practiques Externes

-Accés, avaluacio i promocié PDI i PAS
-Recursos Materials i Serveis
-Resultats de I'ensenyancga i la recerca

-Satisfaccid, suggeriments, reclamacions i al-legacions
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Relacié de modificacions

NUM.REVISIO | DESCRIPCIO DATA APROVACIO
0.0 Versid inicial 17-12-2015
1. NOM 1 CODI DEL PROCES

PR-FI1-006 Acreditaci6 de titulacions

2. TIPUS DE PROCES
Estrategic
O Clau
1 Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

Procés o processos superiors: No n’hi ha
Processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-FI1-002 Planificacid de titulacions
PR-FI-004 Modificacid de titulacions
PR-FI-005 Suspensi6 de titulacions
PR-FI-003 Seguiment i millora de titulacions
e Procés inferior: No n’hi ha

4. OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d’aquest procés és descriure la sistematica per realitzar la renovacié de
I'acreditacié oficial de les titulacions.

4.1. Definicions

No aplica.

4.2. Ambit d’aplicaci6

Aguest procés aplica a totes les titulacions de I’FI, tant de grau com de master.

Graus:

- Grau d'Infermeria

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na de la Facultat Responsable del SIGQ Junta de Facultat



FITXA DE PROCES Codi: PR-FI-006
Rev.: 0.0

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI PR_FI_OO6 D‘ata: 17_12_2015
ACREDITACIO DE TITULACIONS Pag. 2 de 9

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

Masters:

- Ciencies de la Infermeria
- Investigacié en Ciéncies de la Infermeria

5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definici6é de I’'drgan i les persones involucrades en I’acreditacio

El/la Dega/na de la Facultat designara les persones resp onsables de la preparacio de
la documentacio i la redaccié de l'autoinforme d’acreditacid i sol-licitara la participacié
en el procés de totes aquelles pers ones que n’estiguin vinculades —-en endavant, grup
de treball per a lI'acreditacié-. En qualsevo | cas, sempre afectara 'Equip Deganal,
els/les responsables d’ensenyame nt de gra u, els/les coordinadors/es de master -si
s’acredita una titulacié de master -, els responsables de cada un dels processos del
SIGQ de I'’FI, el Tecnic/a de Suport a la Qualitat Docent (en endavant TSQD) i el
personal d’administracié de les diferents unitats vinculades al desenvolupament de les
titulacions.

Tots els grups d’interés participen durant el procés d’exposicié publica de I'autoinforme
per a l'acreditacio.

5.2. Planificacio del procés d’acreditacio

Anualment, el Consell de Direccié d’AQU Catalunya aprova els centres que s’hauran de
sotmetre a avaluacié externa al llarg del cu rs académic seglient, en funcié de les

titulacions que s’hagin d’acre ditar. Alternativament, el Consell de Di recci6 d’AQU
podria aprovar una planificaci6 sexennal revisable anualment. El calendari
d’acreditacions s’elaborara de forma conj unta entre les universitats catalanes i AQU

Catalunya.

Les acreditacions es faran de manera agrupa da per a totes |l es titulacions d’'un mateix
centre (abast total) sempre que ho permet in les dates de venciment de |’acreditacié
anterior o verificacié. Si no és possible, e | procés es portara a terme en diferents
anualitats (abast parcial).

El Vicerectorat d’Avaluacié de la Qualitat informa anualment el Consell de Govern del
calendari d’acreditacions.

AQU planifica la data en que es dura a terme la visita externa. Aquesta planificacio
hauria d’estar aprovada al final del curs académic anterior al corresponent a la visita o
tot just a I'inici d’'aquest. Comunica al centre la data prevista.

També nomena un Comité d’Avaluacié Externa (en endavant CAE), la composicié del
qual es determi na tenint en compte el s ambits de ¢ oneixement del centre. AQU
comunica la proposta de designacioé dels membres del CAE al vicerector/a d'Avaluacid
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de Qualitat, el qual la trasllada al/a la Dega/na de la Facultat, qué la revisa i comunica
si hi ha algun conflicte d'interessos per al gun dels seus membres. El/La vicerector/a
d'Avaluacié de la Qualitat traslla da a AQ U l'acceptacié del C AE o in forma de les
incompatibilitats, segons correspongui. Nomé s en el cas que es produis un conflicte
d’interessos, es procediria a modificar la proposta d’AQU.

5.3. Sol-licitud d’acreditacio

Des del Vicerectorat d’Avaluacié de la Qualitat es sol-licita formalment la renovacio de
I’'acreditacid a la Direccidé General d'Universitats, a través de la plataforma EACAT.

Abans de sol-licitar formalment |’ acreditacié el TSQD comprova que la memo ria de
totes les titulacions que s’'ha n d’acreditar esta actualitzada a |la seu el ectronica (en
endavant SEDE) i que no hi ha cap modificacié en tramit, segons el descrit al p rocés
PR-FI1-004 “Modificacié de titulacions”. El Ministeri competent en matéria d’universitats
prohibeix que un titol que hagi sol-licitat I'acreditacié entri en un procés de modificacié
i viceversa, que un titol en procés de modificacio sigui acreditat.

Les sol-licituds d’acreditacié s’han de pr esentar, com a norma general, sis mesos
abans, com a minim, de la data limit d’acreditacié6 de la titulacid. Ara bé, aquest
termini pot variar en funcid de |’ estat del titol a acreditar i de la data de la v isita
externa. Els casos que es podrien donar, aixi com el procediment a seguir en cadascun
es descriuen en la guia d’/AQU  “Terminis i procediment per a la presentacié de les
sol-licituds d’acreditacio de titols”.

5.4. Autoinforme per a I’acreditacio

L'autoinforme per a | ‘acreditacid substitueix I'informe de seguiment de les titulacions
del centre del curs academic anterior al curs de l'acreditacié. Aq uest informe ha
d’abastar totes les titulacions que s’han de sotmetre al procés d’'acreditacid. El periode
gue compren l'autoinforme és des del moment de la verificacid del titol fins el curs
anterior a l'acreditacid. No obstant, si es d isposa de dades del curs de |'acred itacié
també es poden incloure.

Per a I'elaboracié de |'autoinforme per a |I’acreditacié s’'ha de tenir en compte la Guia
per a l'acreditacio de les titulacions de grau i master d’AQU Catalunya i les indicacions
descrites en el document de sup ort per a la realitzacié de I'informe de seguiment /
autoinforme per a |'acreditacié de titulacions oficials. Durant tot el procés d’elaboracid
de l'autoinforme es co mptara amb el supo rt i assessorament del Gabinet Teécnic del
Rectorat i el Servei de Recursos Educatius.

Un cop elaborat 'autoinforme i preparades les evidéencies que han servit per a la seva
elaboracid, haura de ser sotmeés a exposicié publica i, posteriorment, aprovat per la
Junta de Facultat. El periode d’exposicio publica sera com a minim de 15 dies naturals.
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El resultat i aportacions del procés d’exposicié publica s’han d’incloure a |’autoinforme
per a l'acreditacid.

Una vegada aprovat |'autoinforme per a I'acre ditacié es publica a l'apartat de qualitat
de la web del Centre, per tal que sigui accessible a tots els agents d’interés. Es deixara
evidencia de I'aprovacié mitjangant 'acta de la Junta.

La tramesa a AQU la realitza el Gabinet T écnic del Rectorat mitjangant |'aplicacid
AVALUA i s’ha de fer com a minim tres mesos abans de la visita externa.

El CAE revisa la docu mentacié i emet un informe de revisié de les evidéncies. En
Iinforme el CAE s’estableixen les qliestions que cal aclarir aban s de la v isita i els
aspectes més importants a tractar-hi. En funcié d’aquesta analisi, el CAE decideix la
necessitat que la institucid completi o millori la informacid i valora la conveniéncia de
continuar amb el procés. El Centre ha de donar resposta a les qliestions plantejades a
Iinforme en el termini establert en el propi informe.

5.5. Visita externa

AQU juntament amb el CAE elab ora 'agenda de la visita externa. El temps de visita
dependra del nombre de titulacions a avaluar i de les seves caracteristiques.

Si el CAE ho considera oportd, sis setmanes després de presentar |'autoinforme, el
president/a i el secre tari/aria del CAE podran visitar el cen tre amb |’ objectiu de
resoldre els dubtes plantejats pel CAE i fer una breu exposicié de contextualitzacié del
centre, explicant-ne les caracteristiques principals, la relaci6 amb la universitat, les
arees de millora iels punts forts. També s’acordaran els grups d’interés que
s’entrevistaran.

L'’FI organitzara I'agenda de la visita, en que estaran delimi tades les diferents
audiéncies acordades previamenti la visita ales instal-lacions. També s’ha ura de
preveure |'espai necessari per al treball del CAE.

El CAE porta ate rme la visita externa. L'objectiu principal és co néixer in situ el
desenvolupament de les titulacions implantades a I'FI. Es contrastaran o es v alidaran
les evidéncies aportades, es detectaran co ntrovérsies o desacord s i s’obtindran, si
escau, noves evidencies que permetin valorar aspectes no considerats a la
documentacié aportada.

En un termini maxim de sis setmanes despré s de la visita, el CAE, per mitja d’AQU
Catalunya, remetra l'informe previ d’avaluacié externa, mitjancant I'aplicacié AVALUA.
El Vicerectorat competent, el Gabinet Técnic del Rectorat i I'FI revisen l'informe. En un
termini maxim de vint dies, i a través de |’ aplicaci6 AVALUA, la universitat podra
presentar les al-legacions que consideri oportunes o bé un document indicant que no
es volen p resentar al-legacions. Passat aquest termini, el C AE emet un informe
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definitiu d’avaluacidé externa que enviaa la Facultatia la Comissio Especifica
d'Avaluacié per branca (en endavant CEA).

La CEA emet un informe previ d'acreditacié (IpA), mitjancant l'aplicacié AVALUA. El
Vicerectorat competent, el Gabinet Técnic del Rectorat i la Facultat revisen lI'informe.
En el termini establert en l'informe previ d’acreditacid i a través de I'aplicacié AVALUA,
la universitat podra p resentar les al-legacions que consideri oportunes o bé un
document indicant que no es vol en presentar al-legacions. Passat aquest termini, el
CAE emet un informe definitiu d’acreditacié (IdA). L'emissié de I'IdA es fara enu n
termini maxim de sis mesos comptadors des de la data de sol-licitud de |'acreditacio.
En cas contrari, s'entendra que el titol esta acreditat.

El resultat de I'acred itacid s’expressara en termes d e favorable o desfavorable,
estructurat en quatre nivells:

e Acreditat en progrés d’excel-léncia. La majoria de criteris d’acreditacio
s’assoleixen amb qu alitat i, en conseqliéncia, s’identifiquen nom broses bones
practiques que excedeixen el nivell minim requerit.

e Acreditat. S’assoleixen tots els crit eris d’acreditacidé, almenys en el seu ni vell
minim.

e Acreditat amb condicions. No s’assoleixen tots els criteris d’acreditacié. Es
detecten problemes que es poden solucionar en un periode de temps raonable.

¢ No acreditat. No s’assoleixen la majoria de criteris d’acreditacio.

L'IdA es publica a I'apartat de qualitat de la web de I'FI, per tal que sigui accessible a
tots els agents d’intereés.

Independentment del resultat de I'acreditaci 6 I'FI establira un pla de millora, seguint
les indicacions del procés PR-FI-003 Seguiment i millora de titulacions.

AQU comunicara a la Generalitat de C atalunya, al Ministeri comp etent en mateéria
d’universitats i al Consejo de Universidades el resultat de I'acreditacid. Aquest darrer
emetra la resolucié corresponent, davant de la qual la universitat podra interposar
recurs en un termini maxim d’un mes.

Un cop dictada la resolucid definitiva, el Ministeri competent en matéria d’universitats
la comunicara al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT). En cas d e ser
favorable, es procedira a la in scripcié de la corresponent renovacio de |'acreditacio. Si
és desfavorable, el titol constara en el RUCT com a extingit a partir d’aquella data.

5.6. Revisi6 i actualitzacio

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Dega/na de la Facultat Responsable del SIGQ Junta de Facultat



FITXA DE PROCES Codi: PR-FI-006
Rev.: 0.0

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI PR_FI_OO6 D‘ata: 17_12_2015
ACREDITACIO DE TITULACIONS Pag. 6 de 9

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

Aguest procés d’acreditacié s’actualitzara i/o revisara periodicament en el marc de la
revisi6 i millora del SIGQ, segons el pr océs PR-FI-003 Seguimenti millora de
titulacions, i també quan:

- Es facin revisions o canvis en la Guia d’acreditacio d’AQU Catalunya i altres
documents d’ageéncies de qualitat que afectin al procés.

- S’aprovin modificacions de la legislacid i reglamentacié existent.

- Es publiqui nova legislacié o reglamentacio, tant interna com externa, que afecti
al procés.

5.7. Rendiment de comptes i informacid publica

L'Equip Deganal informara la Junta de Facultat del de senvolupament i resu ltats del
procés d’acreditacié de les titulacions.

Tant l'autoinforme d’acreditacio, com l'informe d’acreditacié es fan publics per a tots
els grups d’interés a través de la pagina web de I'FI, apartat de qualitat.

6. CARACTERISTIQUES DEL PROCES

1. Entrades

e Necessitat de renovar 'acreditacid d’una titulacio.

2. Sortides / serveis que s’ofereixen

e Informe d’acreditacid

3. Usuaris / clients

¢ Equip Deganal
e Estudiants
e PAS/ PDI

4. Propietari / gestor

e Responsable d’ensenyament / Coordinador/a de master

5. Agents implicats

AQU Catalunya

Vicerectorat d’Avaluacio de la Qualitat

Gabinet Técnic del Rectorat

Servei de Recursos Educatius

Grup de treball per a I'acreditacio

Junta de Facultat

Comité d’Avaluacié Externa

Comissio Especifica d'Avaluacio per branca (CEA), d’AQU Catalunya
Consejo de Universidades
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e Ministeri competent en matéria d’universitats
e Tecnic/a de Suport a la Qualitat Docent
e Comissid d’Avaluacié Interna

6. Agents d'interes:
e Estudiants, PDI, Societat

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’S)

No aplica.

8. INDICADORS

No aplica.

9. DIAGRAMA DE FLUX

Veure Annex I — PR-FI-006 Acreditacid de titulacions.

10. CALENDARI DEL PROCES

Activitat Data

Renovacioé de |'acreditacio En el cas dels graus (segons RD 967/2014):

a) Graus 240 credits 2 maxim 6 anys després de
la data de publicacié de I'anterior acreditaci6

b) Graus 300 crédits 2 maxim 7 anys després

¢) Graus 360 crédits 2 maxim 8 anys després

En el cas dels masters, com a maxim 4 anys després
de la data de publicacié de I'anterior acreditacio

Actualitzacié de la memoria a la | Com a minim 9 mesos abans de la data maxima per a
SEDE I’acreditacio.

Com a minim 6 mesos abans de la data maxima per a

Sol-licitud acreditacié ; e
I'acreditacio.

Entrega autoinforme Com a minim 3 mesos abans de la data visita externa.

11. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)

id Nom del Registre Respor‘msa_lble Ubicacié
Custodia

a | Calendari
d’acreditacions TSQD BSCW

b Com_u_nlca_cllo de Ia_ _ TSQD BSCW
planificacié de la visita

¢ | Comunicacié de la
composicié del CAE TSQD BSCW
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id Nom del Registre Resporjsa_lble Ubicacio
Custodia
Sol:-licitud d’acreditacié | Vicerector/a
d’Avaluacié de EACAT
la Qualitat
e A:utmnfornjfa per a TSQD BSCW
I'acreditacié
f | Acta Junta de Facultat BSCW
TSQD
g | Esmenes resultants de TSQD BSCW
I’'exposicid publica
h Informe\de_rewsm de Gabinet T_ecmc AVALUA
les evidencies de Qualitat
i Resposta informe de . -
revisio de les Gabinet Tecnic AVALUA
L de Qualitat
evidencies
j | Agenda de la visita TSQD BSCW
externa
k | Informe previ Gabinet Técnic
d’avaluaci6 externa de Qualitat AVALUA
| Document
d’al-legacions o de . .
resposta a l'informe Gabinet Tgcmc AVALUA
oo g de Qualitat
previ d’avaluacié
externa
m Ir’1forme d_gﬂnltm Gabinet T_ecmc AVALUA
d’'avaluacié externa de Qualitat
n | Informe previ Gabinet Técnic
d’acreditacié de Qualitat AVALUA
o | Document
d aI-IegaC|or,1_s o de TSQD BSCW
resposta a l'informe
previ d'acreditacio
p | Informe definitiu BSCW
d’acreditacié TSQD
g | Resolucio d'acreditacio TSQD BSCW
r | Recurs a la resolucio TSQD BSCW
d’acreditacid, si escau
s | Registre al RUCT Ministeri
compet‘erlmt en RUCT
materia
d’universitats
t | Certificat d'acreditacid TSQD BSCW
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12. DOCUMENTACIO DE SUPORT (instruccions de treball, manuals,
procediments, etc.)

e Guia d’AQU peral' acreditacié de les t itulacions oficials de grau i mast er
(novembre de 2014).

e Document de suport per a la realit zacio del’ informe de se guiment /
autoinforme per a l'acreditacié de titulacions oficials.

e Terminis i procediment per a la presen tacié de les sol- licituds d’acreditacié de
titols, AQU Catalunya (Marg de 2015).

13. NORMATIVA RELACIONADA

e Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, pe | que es modifica el Reia | Decret
1393/2007, de 29 d’octubre, pel que s’esta bleix |'ordenacié dels ensenyaments
universitaris.

e Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol, pel que es mo difica el Reial Decret
1393/2007, de 29 d’octubre, pel que s’esta bleix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris.

e Reial Decret 1393/2007, de 29 d’Octubre, pel que s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris.

e RESOLUCIO ECO/1902/2014, de 31 de juliol, per la qual s'obre el procediment
per a la presentacidé de sol-licituds per a la renovacié de l'acreditacio de les
titulacions universitaries oficials de grau, master universitari i doctorat de les
universitats del sistema universitari de Catalunya.

e RD 967/2014 Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, pel qual s’estableixen
els requisits i el procediment per a I'homologacié i la declaracié d’equivaléncia a
titulaciod i a nivell académic universitari oficial i per a la convalidacié d’estudis
estrangers d’educacio superior, i el procediment per determinar la
correspondéncia als nivells del marc espanyol de qualificacions per a I'educacié
superior dels titols oficials d’arquitecte, enginyer/a, llicenciat/ada, arquitecte
técnic/a, enginyer técnic/a i diplomat/ada.

14. SISTEMES D’INFORMACIO

e BSCW
e AVALUA
e Aplicacio informatica del Ministeri competent en matéria d’universitats, SEDE
e EACAT
e Registre d'Universitats, Centres i Titols, RUCT
Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Relacié de modificacions

NUM. REVISIO DESCRIPCIO DATA APROVACIO
0.0 Versio inicial 17-12-2015
1. NOM 1 CODI DEL PROCES

PR-FI1-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ

2. TIPUS DE PROCES
Estratégic
O Clau
1 Suport

3. JERARQUIA DEL PROCES

e Procés o processos superiors: No n’hi ha

e Procés o processos del mateix nivell amb els que esta connectat o relacionat:
PR-FI-003 Seguiment i millora de titulacions

e Procés inferior: No n’hi ha

4. OBJECTIU DEL PROCES

L'objectiu d’aquest procés és esta blir les activitats per definir, revisar i millorar el
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat, en endavant SIGQ.

4.1. Definicions

Sistema intern de garantia de la qualitat: instrument que permet garantir la
qualitat dels programes formatius en base a un conjunt de processos orientats a la
millora continua.

4.2. Ambit d’aplicaci6

L’ambit d’aplicacid és el con junt de processos inclosos dins el SIGQ i les evidéncies i
registres que es desprenen del seu desenvolupament.
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5. DESCRIPCIO DEL PROCES

5.1. Definici6é de I'd0rgan i/o personaZes involucrades en la definicid i
aprovacio del SIGQ

L'Equip Deganal és I'drgan responsable de definir el SIGQ de la Facultat, prenent com
a base el model d'assegurament de la qua litat de la URV, aprovat en Consell de
Govern i Comissié ad-hocdel Pla de Qu alitat de la URViadaptant -lo a les
caracteristiques propies de I'FI i les seves titulacions.

El/La Dega/na de la Facultat designa el/la Responsable del SIGQ (en endavant RSIGQ)
de I'FI i en queda evidéncia a |'acta de la Junta de Facultat corresponent. El/la RSIGQ
s’encarrega que s’estableixin, implantin i mantinguin els processos necessaris per al
desenvolupament del SIGQ de I’ FI i informa I'equip deganal sobre I"acompliment del
SIGQ i de qualsevol necessitat de millora.

El Gabinet Técnic de Rectorat déna suport al procés d’'implantacio, revisié i millora del
SIGQ dels centres de la Universitat, aportant documentacié genérica i col-laborant en
la seva revisio i seguiment.

5.2. Aprovacio i difusié del Manual de Qualitat

El Manual de Qualitat de la F acultat defineix el marc del SIGQ de |’ FI i relaciona els
processos que el conformen.

El Manual de Qualitat s’aprova per Junta de Facultat. Un cop aprovat és fa public a
través de la pagina web de la Facultat.

5.3. Revisi6 i millora del SIGQ

L'equip deganal es compromet a portar a terme les revisions del SIGQ i a assegurar la
disponibilitat dels recursos necessaris. Aquestes revisions han de permetre comprovar
el grau de complime nt dels processosi els resu Itats dels in dicadors, aixi com

I'adequacié del SIGQ per a la mil lora continua de les titulacions. Tots els a gents
d’'interés de la Facultat estan implicats en la realitzacié d’activitats relacionades amb el
SIGQ; és per aixo que tots poden realitzar propostes de millora.

El seguiment del SIGQ qu eda recollit en l'informe anual de segu iment del cen tre,
d’acord al procés PR- FI-003 Seguiment i millora de titu lacions, que conté un apartat
especificament dedicat ala valoracié del desenvolupament del SIGQ ide la seva
utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la iden tificacid d’arees de
millora. Les propostes de millora del SIGQ s’incorporen en el pla de millora de Ila
Facultat, que s’inclou en l'informe anual de seguiment del centre. La responsabilitat
del seguiment de la implantacié de les propostes de millora detectades recau en el/la
RSIGQ.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Equip deganal /RSIGQ RSIGQ Junta de Facultat
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Altres unitats de suport, esmentades en el SIGQ, donaran supor t al seu
desenvolupament. Les seves responsabilitats directes s’indiquen en les corresponents
fitxes de procés.

5.4. Rendiment de comptes a les parts implicades

El/la RSIGQ rendei x comptes anualment davant la Junta de Facultat sobre el
desenvolupament del SIGQ, mitjancant lI'informe de seguiment del centre que es fa
public a través de la pagina web de la Facultat.

o

CARACTERISTIQUES DEL PROCES
1. Entrades

e Necessitat d’establir un sistema de gesti6 de la qualitat.

2. Sortides / serveis que s’ofereixen
e Manual de Qualitat de I'FI
e Processos del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat.
3. Usuaris / clients
e Equip Deganal
e Responsables dels processos inclosos en el SIGQ
4. Propietari / gestor
e Equip Deganal
e Responsable del SIGQ
5. Agents implicats

e Equip Deganal

e Responsable del SIGQ

e Junta de Facultat

e Gabinet Tecnic de Rectorat
6. Agents d'interes

e Estudiant
e Responsable de cada procés
e Societat en general

7. COMPROMISOS DE QUALITAT (SLA’S)

Revisié completa del SIGQ quan sigui necessari fer modificacions

8. INDICADORS

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Equip deganal /RSIGQ RSIGQ Junta de Facultat
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No aplica.

9.

DIAGRAMA DE FLUX

Veure Annex I — PR-FI-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ.

10. CALENDARI DEL PROCES
No aplica.
11. REGISTRES DEL PROCES (formularis, etc.)
Id Nom del Registre Respor}se_lble Ubicacio
Custodia
a | Acta de la JdF on s’informa de
I’drgan i/o persona/es TSQD BSCW
Responsable del SIGQ
b | Acta de la JdF on s’aprova el Manual
de Qualitat de I'FI TSQD BSCW
12. DOCUMENTACIO DE SUPORT (instruccions de treball, manuals,
procediments, etc.)

e Model d’assegurament de la qualitat de la URV.

e Guia per al disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacié
Universitaria (2007), ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Directrius, definicié i documentacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat
de la formacié universitaria (2010), ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Herramientas para el Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formac i6bn universitaria (2007), ANECA/AQU
Catalunya/ACSUG.

e Guia d'avaluacié del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la
formacio universitaria (2010), ANECA/AQU Catalunya/ACSUG.

e Directrius per a la cert ificacid del SGIQ i els seus efecte s sobre els processos
del Marc VSMA (2014), AQU Catalunya.

13. NORMATIVA RELACIONADA

Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, pe | que es modifica el Reia | Decret
1393/2007, de 29 d’octubre, pel que s’esta bleix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris.

Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol, pel que es mo difica el Reial Decret
1393/2007, de 29 d’octubre, pel que s’esta bleix |'ordenacié dels ensenyaments
universitaris.

Reial Decret 1393/2007, de 29 d'Octubre, pel que s’estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris.

Elaborat per:
Equip deganal

Revisat per: Aprovat per:
/RSIGQ RSIGQ Junta de Facultat
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14. SISTEMES D’INFORMACIO
e Web.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Equip deganal /RSIGQ RSIGQ Junta de Facultat



ANNEX | - PR-FI-008 DEFINICIO, REVISIO | MILLORA DEL SIGQ ol

Revisi6: 0.0

EQUIP DEGANAL JUNTA DE CENTRE RESPONSABLE DEL SIGQ

Definicié del SIGQ

'

Elaboracié del Manual
de Qualitat de la

B

Facultat
¢ [ b
Aprovacié del Manual
de Qualitat de la
Facultat
Revisi6 del Manual de No s ”
Qualitat de la Facultat aprovar
Si

v

Publicacié del Manual
de Qualitat de la
Facultat

v

Desplegament del
SIGQ

v

Revisié i millora del
SIGQ

v

PR-FI-003 Seguiment i
millora de titulacions

v

Rendiment de comptes




	Intro2 SIGQ v2.0- revisat GTRnov2015
	OLE_LINK1

	Manual de qualitat de la facultat d'infermeriaR2
	Intro SIGQ v2.0- revisat GTRnov2015
	OLE_LINK1

	Manual qualitat tot v1.0
	Intro SIGQ v.1
	P.1.0-01
	FTX PROCES_1.0-01_v1.0.pdf
	P.1.0-01_v1.0

	P.1.1-01
	FTX PROCES_1.1-01_v1.0.pdf
	P.1.1-01_v1.0
	P.1.1-01procediment modificació memoria_v1.0

	P.1.1-02
	FTX PROCES_1.1-02_v1.0.pdf
	P.1.1-02_v1.0

	P.1.2-01.a
	FTX PROCES_1.2-01.a_v1.0
	P.1.2-01.a_v1.0.pdf

	P.1.2-01.b
	FTX PROCES_1.2-01.b_v1.0
	P.1.2-01.b_v1.0.pdf

	P.1.2-01.c
	FTX PROCES_1.2-01.c_v1.0.pdf
	P.1.2-01.c_v1.0

	P.1.2-02.a
	FTX PROCES_1.2-02.a_v1.0
	P.1.2-02.a_v1.0.pdf

	P.1.2-02.b
	FTX PROCES_1.2-02.b_v1.0
	P.1.2-02.b_v1.0.pdf

	P.1.2-03
	FTX PROCES_1.2-03_v1.0
	P.1.2-03_v1.0.pdf

	P.1.2-04
	FTX PROCES_1.2-04_v1.0
	P.1.2-04_v1.0.pdf

	P.1.2-05
	FTX PROCES_1.2-05_v1.0
	P.1.2-05_v1.0.pdf

	P.1.2-06
	FTX PROCES_1.2-06._v1.0
	P.1.2-06._v1.0.pdf

	P.1.2-07.a
	FTX PROCES_1.2-07.a_v1.0
	P.1.2-07.a_v1.0.pdf

	P.1.2-07.b
	FTX PROCES_1.2-07.b_v1.0
	P.1.2-07.b_v1.0.pdf

	P.1.3-01.a
	FTX PROCES_1.3-01.a_v1.0
	P.1.3-01.a_v1.0

	P.1.3-01.b
	FTX PROCES_1.3-01.b_v1.0
	P.1.3-01.b_v1.0

	P.1.3-02.a
	FTX PROCES_1.3-02.a_v1.0
	P.1.3-02.a_v1.0

	P.1.3-02.b
	FTX PROCES_1.3-02.b_v1.0
	P.1.3-02.b_v1.0

	P.1.3-03.a
	FTX PROCES_1.3-03.a_v1.0
	P.1.3-03.a_v1.0

	P.1.3-03.b
	FTX PROCES_1.3-03.b_v1.0
	P.1.3-03.b_v1.0

	P.1.3-04.a
	FTX PROCES_1.3-04.a_v1.0
	P.1.3-04.a_v1.0

	P.1.3-04.b
	FTX PROCES_1.3-04.b_v1.0
	P.1.3-04.b_v1.0

	P.1.4-01
	FTX PROCES_1.4-01_v1.0
	P.1.4-01_v1.0.pdf

	P.1.4-02
	FTX PROCES_1.4-02_v1.0
	P.1.4-02_v1.0

	P.1.4-05
	FTX PROCES_1.4-05_v1.0
	P.1.4-05_v1.0.pdf

	P.1.5-01
	FTX PROCES_1.5-01_v1.0
	P.1.5-01_v1.0.pdf

	P.1.6-01
	FTX PROCES_1.6-01_v1.0
	P.1.6-01_v1.0.pdf


	PR-FI-003-Seguiment i millora de titulacions
	ANNEX I - PR-FI-003-Seguiment i millora de titulacions
	Manual qualitat tot v1.0
	Intro SIGQ v.1
	P.1.0-01
	FTX PROCES_1.0-01_v1.0.pdf
	P.1.0-01_v1.0

	P.1.1-01
	FTX PROCES_1.1-01_v1.0.pdf
	P.1.1-01_v1.0
	P.1.1-01procediment modificació memoria_v1.0

	P.1.1-02
	FTX PROCES_1.1-02_v1.0.pdf
	P.1.1-02_v1.0

	P.1.2-01.a
	FTX PROCES_1.2-01.a_v1.0
	P.1.2-01.a_v1.0.pdf

	P.1.2-01.b
	FTX PROCES_1.2-01.b_v1.0
	P.1.2-01.b_v1.0.pdf

	P.1.2-01.c
	FTX PROCES_1.2-01.c_v1.0.pdf
	P.1.2-01.c_v1.0

	P.1.2-02.a
	FTX PROCES_1.2-02.a_v1.0
	P.1.2-02.a_v1.0.pdf

	P.1.2-02.b
	FTX PROCES_1.2-02.b_v1.0
	P.1.2-02.b_v1.0.pdf

	P.1.2-03
	FTX PROCES_1.2-03_v1.0
	P.1.2-03_v1.0.pdf

	P.1.2-04
	FTX PROCES_1.2-04_v1.0
	P.1.2-04_v1.0.pdf

	P.1.2-05
	FTX PROCES_1.2-05_v1.0
	P.1.2-05_v1.0.pdf

	P.1.2-06
	FTX PROCES_1.2-06._v1.0
	P.1.2-06._v1.0.pdf

	P.1.2-07.a
	FTX PROCES_1.2-07.a_v1.0
	P.1.2-07.a_v1.0.pdf

	P.1.2-07.b
	FTX PROCES_1.2-07.b_v1.0
	P.1.2-07.b_v1.0.pdf

	P.1.3-01.a
	FTX PROCES_1.3-01.a_v1.0
	P.1.3-01.a_v1.0

	P.1.3-01.b
	FTX PROCES_1.3-01.b_v1.0
	P.1.3-01.b_v1.0

	P.1.3-02.a
	FTX PROCES_1.3-02.a_v1.0
	P.1.3-02.a_v1.0

	P.1.3-02.b
	FTX PROCES_1.3-02.b_v1.0
	P.1.3-02.b_v1.0

	P.1.3-03.a
	FTX PROCES_1.3-03.a_v1.0
	P.1.3-03.a_v1.0

	P.1.3-03.b
	FTX PROCES_1.3-03.b_v1.0
	P.1.3-03.b_v1.0

	P.1.3-04.a
	FTX PROCES_1.3-04.a_v1.0
	P.1.3-04.a_v1.0

	P.1.3-04.b
	FTX PROCES_1.3-04.b_v1.0
	P.1.3-04.b_v1.0

	P.1.4-01
	FTX PROCES_1.4-01_v1.0
	P.1.4-01_v1.0.pdf

	P.1.4-02
	FTX PROCES_1.4-02_v1.0
	P.1.4-02_v1.0

	P.1.4-05
	FTX PROCES_1.4-05_v1.0
	P.1.4-05_v1.0.pdf

	P.1.5-01
	FTX PROCES_1.5-01_v1.0
	P.1.5-01_v1.0.pdf

	P.1.6-01
	FTX PROCES_1.6-01_v1.0
	P.1.6-01_v1.0.pdf


	PR-FI-006-Acreditació de titulacions
	ANNEX I - PR-FI-006-Acreditació de titulacions
	PR-FI-008-Definició, revisió i millora del SIGQ
	ANNEX I - PR-FI-008-Definició, revisió i millora del SIGQ




